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The Impact of E-market Place Risk and Information Technology 
Infrastructure as Determinant Of Business Performance and E- 
commerce Success: Applied Study of Working Firms in Industrial Zone 
Hodiedah — Yemen 
By: Yahya Abdullah Al-Bokary 
Supervisor: Laith Salman Al-Rubaïee 
Abstract 

The study aimed to identify the impact of E-market place risk and 
information technology infrastructure as delimiters for the performance of the 
business and the success of electronic commerce. 

This study came to test the stated hypothesis to treat the research 
problem. The descriptive analytical method is used that depends on studying 
the phenomenon, and depending on the field survey to obtain the data through 
the questionnaire. 

The needed agreements were obtained from the university to the related 
companies to distribute the questionnaire at the study sample, them receiving 
them to information, and monitoring the results in the specific tables in order 
to analyze them statistically by using the SPSS program, illustrating and 
discussing the results and writing the recommendations. 

And comprised the study population of leaders of the supreme 
administrative (heads of boards of directors, CEOSs, General Managers or their 
Assistants and heads of departments) for companies operating in the industrial 
area in the city of Hodeidah (Yemen) and included a sample of the study (140) 
members of the administrative leadership, (140) questionnaire were 
distributed at the higher administrative leaders, the number of the returned 
questionnaires was (115) questionnaires, with the percentage (82.1%) which 
good percentage. and the researcher used questionnaire for primary data to 
complete the practical side of the study, as consisting of four dimensions: the 
risks of electronic markets, infrastructure for information technology, business 


performance, and the success of electronic commerce. The validity of the 


question was assured through presenting it to a set of arbitrators from the 

university teachers, consistency was obtained by Gronbach Alpha, which 

reached (0.867), it is relevant for the present study purposes. 
The study has reached the following results: 

1- Results showed that the level of the electronic markets risks of the working 
companies in the industrial zone in Al-Hodeidah was medium which forms 
an obstacle to practice the electronic commerce. 

2- Results showed that the level of the information technology infrastructure 
of the working companies in Hodeidah industrial zone was high, and 
provides the opportunity to expand the use of the electronic markets. 

3- Results showed that the electronic commerce success level of the working 
companies in Hodeïidah industrial zone was medium, which means that 
they are suffering from the presence of some obstacles that limit the 
success of the electronic commerce, it is possible that this relates to 
information technology infrastructure, on addition to the high perceived or 
expected risks by the companies management to practice the electronic 
commerce. 

The researcher recommended the necessity to promote the importance of the 

electronic commerce for the companies management through treating the level 

of the electronic perceived risks felt by the working companies management 
in the industrial zone in Hodeïdah district, and the necessity to car about the 
providing the needed infrastructure of the information technologies because 
the provide the strong bade to develop the electronic commerce applied by the 
working companies in the industrial zome in Hodeidah district, and the 
research sample companies should work performance regarding providing the 
infrastructure of the information technology and reducing the levels of the 
electronic markets perceived risks that the study proved it has the active 


improve on these companies work performance. 
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db Gal (A cie laall ala5 Jalé5 3 Jaxll lac (Gnuïil Avallell AK 3 6 sall 3 cilaiiall 
CS pli 
Ji JR sapnall (à Alall Loluall ES LE (à Ligllall Clagal Jai :JlaeŸt si 


4 AU Cileull Alle JS Ge Sas de 5 C3 Ji Cniall eDaall 8 joe Lans aa 


11 
se of GS QUIL; Que de gui gall JAI Saase ie 5 5 ji (à La Ja 45 (il 
lea) June sl OS AN oña Congi sus Ales, 
all Lei Ge dal ue is El JleŸl plai cu ei du ris ieNl dlaÿl glai 
ji Le 5 el Vs Cilemdl ans JS çye Cité juil oûa lits Qi Alasÿl 
sd) jai SELS (8-1) 
‘ch Las ul JA sas cities 
Lol HN Ali à Allah CAS LAN 5 Jai je Aie Jai du cü qu 144 jéull agaal —1 
À paill yne cali jf alall pndll «8 Jai Gus Gui 3 AS jäll ad) (Cal) sanal 
(DST age 68 Ja) Gulse pe 
JS Gal Deñs Vol Dei On sl is Au all Lei jeu (AN saall :Auila 5 agaat —2 
2011 alal (ya 
Let HN Abu à Allall GS il le Aul jall on pui cü qu :uiléall agaal 3 
ÀS ji (282) lasse All ; (cyadl) small (à 
MN Cal jalls pied je JS Q Hat ul jai 1 puñie Qol 5 page du 
.(Roa, et al, 2006) Zu js :45 3 GI) Goul JLlée -1 
(Lin, et a1,2007) 4 »; «(Chen, 2010) 4 ;5 tele sledll Lis 91 it As Au -2 
(Lim, et al, 2006) 4ui 3, 
(Chen, 2010) 4ui »s : dla V1 el -3 


-(Chen, 2010) As s SV) 8 jaïll cl -4 
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sd) ja MALE" (9-1) 
els V4 shidll à Aa CAS 5 Ja Sampling Unit Ailedll ês s Jia -1 


(ES él 4 gs lagsat) (call) 5assal 
à ail 4, À 53 SUV GlouŸl blé Job Qi Lola Au jall C'ibul al 8 pi -2 


Andige JlaY cl 5 4 SVT 5 jaillit classes ie stedll Lis 1 ii 


13 
grill Juail 


Aslut Cle jai) s Ji JY 


Aasñall (1-2) 

À 5 JiSN 5 al (2-2) 

is SSN | Gaguïll (3-2) 

Eika glaall La gt iii Ajiaïll Asia (4-2) 
Business performance JL&Y1 sisi (5-2) 
La 5 Aou pall Aya Cibu jaï (6-2) 


Aid} cilul all Ge Ailall Lula jus La (8-2) 


14 
qyiläll Juaûll 
Alu Cul jai 3 çe ail Yi 

Al Etui jall ÿ Au all g sue ges Glaïall ç5 JB JULY Qb La dal Ce peus 
Al is 
: Aadñal) (1-2) 

BA des Adluÿl la (à Adel As JU cd) GS ci jui àQut ai 
sil] au ÿ Asallall ; Llsall CSuëll je aall Cu dust (il Avallell Au où clicluall 
Jo sil la duc 5 « Jimi 5 jeal sb Ce cie ledll Cats À dal lai Ce 
Cie gleall (le Jynanll El gai Ca Lage BIS ei il Le 545 Ge 3 pull 

5 gàs Lead Cu 5 (AM Sansa Adllall ei y Li aaf (je uso ISIN 8 La au LS 
GAY ail iles (ça Caudi dé À Des «cp pal GE Ge 8 SYl Lil Ja 
SJ, OU Cdi ssl Ge Sy val LSSY CJ À eansl (éellel 
(8302 «2001 «cas jäll) Ass jiSIY/ 

el ex, es ele de (E-commerce) 45, SV 5 jai jai Ys 
e| pis æull CAS js Aalles Leila Cpas As JON 8 JA Cf Sec GUY ue elonall s 
oh paYl As (345, SV 5 Ja GS ec jUYI À pie Allah CD sai Ju 3 
Cia glrall 91 pis gen Cillac (Jai Ciaudf (is Caen gi aëë 6 DÉS dll (je JS 58 Le le 


GUN Cf à cali Ps aie As SUV 5 Jlaill CAB Y 5 eCilen 3 plu que qis (ll Lis Lui 


-(Lin and Burn, 2007, P.13) 
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pla ut À ja usa las (A Man Llmëll (ja (IT) ile gleall Lin 9965 aa 
Avolio et al., 2001, } a—<isall (à same quil sn Lens (à Len 9155 dalles c'ile laall 
Jones, ) À ail ciileatl AN Cale Gauss QI of 6 Le dt all on Cf Les «(P.30 
5 el Gus juaill Ge ji aléaYl Gal gli Ce si ds (2001, P.19 
pu ci; Lu (AN dy Alan; Aatiyl Lili (03 cie sleall Lin gl 365 aañi 
.(Kanunias, 2001, P.40) 4 gui Zi 
Ai 5 11 8 jlaïll (2-2) 

Ciel 3 glull el ill 5 au Ales à plu 6 Je LUS Leils Ass RUYI 8 JLaill ca ja 
Âe gage (bars LS oui jÿ I 4Gé je ele slall ; Elaasll ; ciañiall oigl Jai Âilee 5 
Oilll ; one jsdll ge As SIT DL Ris à CS JAN Less A dla Ÿl ce Âœul 3 
(Linda, 2001, P.16) & JS CAS JAN s C0) sall 9 

ec JV AG le Asie ll 0365 Of dis SV 5 Lait 5h du Lac alles ÿ 
dal ÇS sl De pal Gi ss Ggié JS pas; ele; alu (je Leïla Lei D ei 
plait Li Se cal prit Ce Ca jiall CS; elal ja s ill (ailes pu gi dus 
JS ga ste ÿi3 pie JO Sal s a JA cas gli; La yêe 3 ÀS JE quil un si LS c4alul 
June; corail Anis Gulul o peu QI AALSYL cdi caaglls cddlasiul AS, 4ivilà 
lil Gb sal Gb cdi s eus ëlls JE s À panll ao ji fie cel ll ses Le 
Su 5 nl 5 sl ill ClexS 45, iQ) A8, js 4 EN Jlaoi el C8 IA aluill de 3e s 
Âass Je w5 j3Ï Cilages ps ç5 pull jusiell lun s .5 ail de (53 ON all Jos 


Sig sil ol yat di elellacl yoio ÀS JA dau  ecleuall 9 «5 pélial ASS A 3lexll 
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DS 3 g pui 2 jh lala ca (AN elagall à à Al des 43 sans cilañiell, LCA 
(170 41999 «hall ae) (VI Caulall laiuls 8e Li 

As si 55 SN SN (AI 8 JA Goal JS Ge d'sill Alec Gale 3 

dès Âles chier us SV 5 LA Jilus HAS Labiall Giles D ans sai E sale 

8 SI Ge A io pris cola NT 1h gi Li ns an ss ein gli o38 (éediine 


ie Sal De DES à mali 5 SYI Jan Cilis 5e ca ui 3 JiSIVI 


E - Commerce Concept :4 9 SN) 8 jaïll aggie —| 
Dés «last, all aus ei cle Ale) lil gs SUV 5 ail où ja 
a LS EN ANA NN ai él en 
Cie ladll ; Cilall Jils ctealls all Ge Cle Yls ci jiÿl le aie pou Jai 
SiuVl ga Lis lull Jaés All cild JINI das cpgee ol s ceDaall pa 
husl eo) il Cl, JL els AS, is GUY silsills All Ge 


(430 «1999 


Kinds of E - Commerce :4 3 SI 5 aïl Jiséi -e 
nes its ET ON és ON) res 
A Cale (je 
li à 3, :Business to Business (B2B) :Jlasÿt cläis Ou Ai 9 is) 6 ail -1 
SJ On ile lrall Jai s cl hs eu De Ealedll 45 4 3 NT 5 A Ca g sil 


Lu te Syniu dus us JV 8 Jai colles Ciléi (B2B) Jus 4 ail 
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54 OV ist LV .llll (3 45 JS 5 Ai aps (éllasl Ge 80 à ja 
(due «1999 cbusti ne) Là Je Ÿl bise Cu is OI 5 ail oi J'ssill 
3, :Business to Consumer (B2C) :GaSlgñu all ga Ja Yi cle 6 jai 
5 jaïll Ge la jueil di SSII 25 jai 5 Jai À io ON Gouill ce g sill la Ge 
BJ pas les! Ge 15 g sill Va Lui lis «lei Cilellë Qu Aus GSIVI 
(4502 «1999 chuall de) is ÿl 
Business to Government :44 ati 3 À jai cléiall Cu (oi 9 SN) cJalæill 
«gs aliee (8 AY 4lal je 3 js Ÿ As SI 5 ail je cilal la 3 (B2G) 
4 ja Cl ugdl Gus ns NY dot Ge jS ju LL la Qièl Gi Lis 
Cie 85 0 din jun | Cle 1 Ai, CL SVT El lac (ic çÂna Sal il Gall 9 
Lu A ALSYL call Ge ia JS Conti s cl agi gg 5 64 A nil il 
Lg ji À Ja Clan gall ce Ci ji (y du Gall Clan à a 
(1602 «2001 c1as4) 
üsG 4 à; Consumer to Consumer (C2C) : 1551 caSlgiuall Gus datail 
sl de Ale) pus Ja Ga «Jai dlleiues dllgine Ou el jälls aull Alec 
Jai s «0 JEU ci ll au dj énasäl ul EN au cage cnasill 4, IV 
2001 sus) NT Où Lai claill Lei 25 CM As SIN cal 3 tià 


(170 


5 iSYI dell Jay la ÿ tua géatl ciluuugall 9 ANT Gun ais SN) balai 


Lu dabil jet Sas ce Sal 3 à NT Cuus Aau I COdledll ; iles Je (à 


-2 


4 
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Ga le je us j8f des we À all Ciluuall ; à VI; Âes 0e Aie al Cluuÿal Gu 
(560 «2002 «Hall s (2 SN) À 3 NIV Lu all à gûe 
:JlasŸ} cléial di 9 J1CYI 8 laïll diaai 
À 9 SV 8 all consul (A CAS JAN je axll cigals 2000 all Ji (à 
M sal ais Qi AUS Cu jiiVl 3 Cie gledll Lis 919565 (à pull JLéiiuY| cons chtäll 
si Jai ed Aus GEI 5 Lait cul és, La ul ps cauef ü aol Li et Ês 
«Se leall ai lie (5 Calalall ; GhSUl Ge JS Ash (à 
Ja sell peû Ge alu JV el le pli Ciluni Jf Aul y33 Aaal je JS es 


-(Chen, 2010, p:2) 455 Sÿ) 8 Jill lait Aou ji 


Lis NI 8 Jaïll Gé Jai Jaleïlls Anal Aoubaudl oil VI gâsai 


5002 uÿl Joall Qà À 3 SOI 8 Jai 2004 «çluall : juaal 


Hg D 45, SI 8 Ja of Gas Lee BSD 3 
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CYLSY I s Cie sleall Le 915565 slasiuls 61 JAM s ul Alec Lei 

EN 4Ruû lasiuls ç5 a Cat JE ge RS au | 

. jéladh dut ce Va Anis GS Jilus alaâiuls Lei dla du 

Alall 8 JaYl 3 CAS EN jf ce Deal; CAS Al Ou 3 «de VI li Guam. 
D sa (65 9 JV Casa s ei SN a ja 3 cialis SONT Jalül Jaës | 


ee pra, Y Jet à hsgñe ei à Ces clem sis lens Cilañidll 73 5 35 Jai à . 


(5202 42004 «lauall) Lis SU çe Jaill tail 


À 5 SN 6 ail palais 


LOS Ge OSa Gil pnaall lol jist ani Ca ax 4 3 SV 8 Si CJ Ugl CS 


AN y ape culs ul GI Le Leds Géadl Ge 06 dl el Gin 


:(Laudon & Carol, 2001, P.19) 


A, Ci I Gé je mil Gui Se :Cost reduction ii As 


ss As 


gai OÙ À l alu : Beyond the limits of countryAsali 45as 55laï . 


és cas JV Gé of Le € JS él] Al (ii Gogo Leila Ge gun gp 


Jill pus 


Que vas Qi gli 4 il cul  :Deregulation sg£l Ga oil . 


A je gi dæ Al OŸ! Li cleile pu De OS Qi ie Qi sal £ sal ar 


L ps ne Sel SYl 


sl 
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ès DS US (à Baal ie Ans OV 8 ail Cf Gllie Ge :Ubiquity æui si 45251 .4 
«ci Y1 JS 

ii WA Ge caldleiall 43 SOYI 8 Jaïl GS «Global Reach Qalall Jai 5 
plait te ç9l A Josh s Doal s52s 

Qi cc juYl AG jules 5 Guulis Cas «Universal Standards 4e jules .6 
“all Ja On 8 5e is 45, SN 5 les KDIS Ce 25 

Glais Ces Ai OYI 8 Lil «Information Richness 4 “lagina 413 .7 
Ca glre dllgindl 3555 alla etai Qué és fléiudl gui Jus de Wisei 
Auaë JI La ii Lilas prant CAS JE slañiul au 33 «8 DES 

ga las lle Ale ei Ji 5 A Aus NT 8 LAïl ax Interactivity JS .8 
. poils dual Cu Cualail ciià Jlecl Alu s lei Gllaie 

Ciles cui ju Gé cb cosmdl x ‘Information Density &taginal 4tis .9 
Ads 3 8 Nias die 55 lis AGËS ile small 

giall Gall OS 453 SV 8 il oi Gil 4 ‘Personalization &ueiäti .10 


AG je Ce Y chui JS ce dl VI Ce Lime Ai Cülagiul (je 


Benefits of E - Commerce :4i 3 SN 5 jlaïll ail sà 

Das, Asa DENT le dia 0 las. Gi Hi Ras RNA Eee 
alien) eh LS Aldañall cilgatt (à, Aus VI 5 tail al 38 audi Gus ecrire 
(5462 «2004 


Ja Jar le Wgiag Ga sEl «6 giuall le Ang JiSNI 8 laïll a à —Î 
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JA pe ct joli 54 5 Gêas Les nil J taiiall Andliill 3 jaall at 5 sl lei — 
cie à ie de ju Qle 8 jailly «JE dau, clulle clara, alull Giguû led 
Lesteil 5 
élue Gall Clans Cyrus ÿ La Sal Alt Bols 3 Slaf nai Ana SAN Au 4 QI] 8 Lai J — 
(570 20024 mal ; Quball) a dus «cuil gel pe cul sil GE s 
LS Lili, pain eilié AS; Ja Ÿl Jls y leiatil s Cie sledll ÿ Sul és 
GES 5 ja je Sal Elersll (le Joss zilais cils  Glel js) ae + 
«SD let ge dalaill dagni 
Jai 8 Aélii HN 4 ua lents Gi sall Gy ëans dll sl né € 
À Sal 
La gi 4536 can ps La 66 aa ca) JE (à cel cie ja lol, cilenal sf € 


A 3 JISIYI Le all 533 


tqs La lei y À laill cilalätatt Anis SN 8 jlaïll ail 5 us 

5 pis LR 643 NT QI s es 5 ill Cu AAA CHEN Gus (à peu — 
9085 Anais et A 2 JAN CHEN is je CS DEN pas ee 4 5 GR ci je 

De Gay La Ji s cle jus Üsque ons) sdlls CÉleiudl I Jus ce Se — 
.GlgnNl (C3 Si agi gi als 855 ei ccaill&ill 

4 Sa) 3 5 Si cbiial Jlaoi Agsl se (3 lei jé je 2553 8 ml clin ls - 


A Jai lellaë (çà Lei lue 
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carats dll 3 ccpdladllé 5 jai Gal cilaudf Léaits Qi Cileaall ja line Ya mi — 
j Aguladl ci UV CAE Ce ji pi dus «08 jé 9 cnutigell ; LL cou sitäl 
ess 3h 5 QU ç63% Lee 66h us «cs saall eilul ss 
a AG (le agree Ce Qaulis Deal Jei 3, le has djilil Las — 
20024 ) À) 4 ja À all jf 4 EU 6 Ga 5 QU CÉg j530 ge Ds 


(2002 


:(370e «2002:0 ge) Lgia g (ANT) GuSlgiuall Àui s JS 6 jlaïll ail à -Z 
Ce JAN Ge DsSleiudl (Sen dus ei SI Ce 5 5nS 4e sapes Clg 2355 — 
Bdaxia Cilatie (ya 3 Aaliall (9 all Cye 8 juS de pans 


ulis jteuls alull Ge Jynaall cla jall ; clesilial cie di jui de dm — 


AE Le jus y Cia 3 alu JS ge Alu Cie lue le Janaal (je éllgindl GR 


eË fab LV UNI Ge as 


as ESS ANS do ae si dou es 


Cp sal s Canal ge Qi sliill y JV Cia 855 aLas «Sa eo Ces elull 


À Ali il (i (Customized) dllenudil Ouée le Gil qius Aus sil Ge Si 
juil Jleulss ua Quulal alaiiul, Ellis cons ciliiol ge (385 Lana 
JE 6 jaull 3 Jonill çje Sue jé Jbs «0 jiall Ga (Gsm Cilage Lol Ge OS — 


£ Joël das j ce las LU Gési Li À Gas 


laid de Ai 9 JiSNI 5 ail Cilslus 
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Las) pans dlli GS HS Le pat s cles ji ge à Banall Auill jf jai cf était le 
-Déénudll (65 Let paitiuall 4) sf (5 sue agño All oûa June ji, Auill AA ce ji 
De AU élesle Aulull JEVI cuit KI GI on le 4 ji Lt 
so 3 Dsl Clé Al AiaiV| (GE on Ces An Ge EC ci pl 
CHEN ques ue à plail 06 où ad slt agë Of Giée uaŸl Ces As Jos 
ep cit List bind Ge 43) disas Qlaial dut, AS Jill Lañi (A sarall 
(540 «2004: çlxll) sil lait (il clilexll (3 7 ga gs aïe US Ji agûs 
«200266 3e) Logos 4 us VI 8 AT Cali nas dlllia ls QI LS YU 
:(700s 
US SN Jul Gs jà cl se JU ei cl — 


el Aus Cul — 


. pénal Ai (ua Cas 

ele Gi pausi agë5 Qi AS pl ma — 

à 5, OI 8 Jai le AL Vis Gé Ça ctidl Ge anal dlllia ou là 
ge Va duel ci oëa des ins ail dal pla f calede ji les jé 
ui utel late p5 Qi led Qle leïlilae La 3S 35 Lell sal € pétiul 1 All &atil 
1 Les galall Jaull Ga) 45 Bale) liée 5 jf cle lligi dll pô ny JUN 


AU Jai last JS (je Clendll Je Ailmall Lasll CAS algal 


mis JiSN (guill (3-2) 


24 
À jai La JE des (55 OV Gonûll Anh ul AaŸl culs sil 
Gill quel sé condll le Gi Sans GT Gi SV God qui Ss «cû ji 
Cilagiul 4 5 laid oñgl 49 lille ÿ lab Zi bye Ge (35 SN 
nil GE Ce 5 JAN is LAS SJ en 6 pus CSlgiudls (Hé suall; C3 juial 
Juil 5m Abu QU ais, ali (le 5 ji Cuilé « ji Aus à Annsé 5 ju 
(5502 «2005: nai) 
Ci ny ue gndll agé 
Internet — based) cu ji le acid Gal 3 es jiYl ie Gonill Ca es 
CiluŸl Gal AN Ci Li CL, cs jÿl dau af Ge" marketing) 
ie Ci sf can Lui I Jilu sil, Ci O8 dnall Gbouill pogiall Ialiiul o "Ai gucil 
Ada, Ci jy Jui (à sel Cal Goulall ciige y Qi dite) cjÿliulls JA 
"Aus QU 5 Lai dhagus (8 agi Qi Ailaall ail Ge Ci VI je Garon où ji GS 5 
La 31365 (je end; Aulul Gui 58 is SV Guonill cj LS (6402 «2002 «Sall) 
—:(4002 «2008 aa Yall) Cangs cle sleall 
-Citasall ; gluten s cpu jo cu 3 sil 5 6 SONT Auïil Ailes is Lilas oo 
dlgiudll tele Juuss AN piliall 85 JS de cc ouill clissil jiul JR sale) € 
ei sal aus Cal ul s jadill 3 Cilagiu ls CG guall Alleïl 45 5al JS Ge 
ASlgiuall Cluusal canal Lo ll CaSleindl citstat dily JE 
LS A Gi OV Grol fé il outil (Gooill ci juil Lejthe Ca peill lan say 


GE Gyoëll de Cie sleall Lis 1565 Galet 


25 
(6702 2002 al) oi jh ail Groëll de (is DOVI Groill ja di 
AN radis se au 
Gayaill Cet jt Ge ul disais a is UNI Goull Le 565 Of bé 
is célleiudl léle Juass Gill gélidll; aëll je 2335 Bas À ja il QI cat 


ehN Gas le 46 ji 8 jf Gen ji J sans Cie due 


pis JiSN Ggndll cialis 

CS JA ga US les puis Qi All (à day dus ç5 Je ll 52 CG suill 
du Gauss CéSl Gui Gé CE Gil clou ds Ge Klein; JleYl ds y 
Cut crastiut LS af ptlundll là (opus anal ati de ju 840 j5 Cilasall y 
Gal paiel Lois JS ques Alec ail Lessleiuls ile sleall Ce dsl Gi gulall 
(570 «20056 juni) CIS Lil él , 

AG je Cl, lil; Cilosledl eus els Go SN Gonill Li ns 
ob Ji Qi CG Ca Guns YŸ de je Cuiiuall (35 od8 Lidl (à Gigulall 
(4502 «2002: Gall) Lens cie sie 

A lis JS (is ON Ghondll (à 5 CA Cle gleall Aslles Ai Ab, 
(2302 «2003 «das 3 Ohugu) AVI LU je anal Leilis LOU Cf GS 
À ja qona 5 jen plais Goull Es Cie gledll praps Ldlall À, ail deal € 
8 JAY ile sbedll Aaitee 5 Lalrill JL ds À JAY ci JE ASSY lu Âslles s 


.Cililaxl) 
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il oil Vel Ada Al je CSleiuall, À A Cu À Al lesledl € 
Cia d ose Ci jntY dj és SIN is Aleall 53e, plaint, Au cileall el 3) à 
As OV Cie sbedll Jals plants Cu Jaill 616 pl ge À all elle 0 
ble dl (3 Le calise b) ge Sleslel m55 vegas À Al ete + 
els Del 
Ah gudill Leiliuli s cui NI pains 

25 qè O5 Su Ales Of ei jÿl Les JS als Le 06 ju cuil Gé audll dj 
Lil oui uiVl Ai) LULI alañll 45 je die .cila gleall Lin 913565 (ja BOUT Jiaël 
À sai Me çyolall Clg Dalsé ge Lai Gil pad dis dassi Ge 8 juil lard 
ee bo pe Aid Cl gel ES Là ON) uls plasiul Les lus La Tu ga caïlel 
GLS eu jy Clé A (la nés Lol als ils aid Ji Ge les 
De gi ais Vs gel al À Got Gin V5 La 55 (solall Cilgll aulsius Y Le à 
pis Gaël des eléal Di GA Ga CV où Lis padl Ja itus 
Lot SO ne ils 

CH ge Joss ilgie GONG does oil Gran eu NT ils sf 6 jé dés 
GA Cinnol 48 pudl 8 Jai cc Las cetéludll (ii cç5 juhal Aaboul ailill (je cs sëll 


(6702 «20054 jui) Ailisall Auallall 05 ja (de 3 ji cg-liall 
tas Ÿ1 cilaläial (59 SN (ésgudill alaiiul Léééas (A Li jall 


Anti Ujdl Ge dual Gé Gi Gal glaiiul dé ide ie, 


—:(260-25902 «2004) uale 4 (all An) sil ide 4; cilaliall 
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hi Gall puis 5 sil SU oui OU ledlasiut die Zalaiall (A as Jimi as si — 
Jar Qi A gall Al jaall 3 sal 

5 Cgs agal (à lou Cu pe 5 ai las Lle AG (le Adi ils ue — 
Lei es lie 5, LE) US Ge DÉG JE gs is es GES cu juyl A — 
Dé Dsl Al Qi cul Cle AioYl À jbl m5 Ge déc À (à Lalaull 
. pile 

Jilu JN Ganess Lel Lorsiudl Labidll mi 5 )sbie mis Aus ou il LOL — 
.(gaase 6 Laxl is 3 Jill 

8e US ÿ Alolë (je à 33 Las ins y ji Jia apasi (à A5s jiOIYI Cuill dunai sasñul — 
À 5 Aleæll 

— agailios) ea Ge Cilagleal Ce Jila à jé JS Ge JE cie ses — 
Qnpsals (oéilinsl jiuls 8 leuls eilaïi) Cuilidls (alla 52) — agilalial 
All is ca LI AS 9 eu sl s 

noi Ale 45, ji Jia, Ji pi dus Lil Lil CYAN BUS pi) 
6 axll pe À ) 58 9 Âes jus 5 jones (Auëla calé) sue di (4:56e Jia )) 

all Ji les julie aafs Labil Ou Call Gus — 

ga lise ENlRe Gi Call Gus Gé ci juÿl dal JG QU Jon mous 


Aabiall (als Jaxll 
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(1-2) ds 


CL &e Laliial Me Gui (à cui At ét 


Li puñll di paul 


mis eu 


Ajuall Ati 3 ae a 


djaaadll 


cl JD 


La ia pes 
oil Ge sil 
Sa Al 


dd Vue ai 
De êuas iles (I 
(aa uall 5 Laxll 

Es jy iQ 


de Url 836 Cuusi 
os SN Ass Ds 


si Sal 


til le Jyaal 
des 8 Laxl (ai d3 ) Jj 
Âudall Suasll clans 


ais dl ai 

Âxs ju 3 Lans y 
di AG class— 
À, SI CUS Aie 


cs 


Ja Ale Ce der 
Ds (Se me sb 
.e Lexll 

soi a Gi ni 
8 Larll Eli Lie de 


ue oil 


.8 Nax|l La ) ER 


(2600 «2004: ie 5 csall) [ea 


—: ui NI ue Guguill diliiinall eu) pi gel 


5 NI ne A aïl Cililoal ds % -1 


Ci JU je CU jiñall ass ln ÿ -2 


(6102 «2004 os ; Cou s) CuSleiudll (A EN dll à ci juxil -3 


À jt hlédll 
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il ASE aa (je AL" ill 4S dl yEt&all (Schiffman, 2007, p17) >» 

j elpäl JE Ge A5 juil œiliills cle Lens jf Aalu ol ji à» Loïc élleiudll le pas 
las 

LS sant Clanall Gill ci JE à Al Bises Do lal y Gil éd gts dj 

Del oil dise à Chad Cu ls 6 oui NT je Gouill Le 3155 à Jlall 5a 

(Liebermann & Stashevsky, 2002, p33) Si j 15 Ain 3 gigi Luis Las, 


el si us (Lu et,al, 2006, p78) lasss Las 


ÀS jai jléali gi sil 

lelles) Sais pEléael (je 4e sage GS] ji JE AS sie égal 02 jai 
(Schiffman And Kanun, 2000, p43) : 4 Les 
giall All sac Ce éllgiudll css AS QU jui 5: ral elals Ag jai jEtéall —1 
Aa Àaï siall lil 3 ail sôll 
giall éllgiudl Jariud Ge gi js (a st Anlall jtd -2 
Aë ais Gi Gail Gas Ÿ aid of Ga sal GI is Ml Elsa -3 
ol ip œidll LEA JAY of Ge Gal QI dis: Relais Yi 5 yelédll 4 
.HJSN dé Ge éllgiudl gl sl 
Of Ga ca sal s ANA à juaë s éllgiudl Audi le gai és A puis Quëil JEtRAl —5 
Elie) An Ge Liu jus iall 4 LL Jia VI 
ge dsl (ici sil Al) Ce éllgiudll Ci ss GA us ci lu 4liel Elsa —6 


59 à à jai gidl 
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ai jiNI ue pl péill s AS jaall jléall 

AY ec juYl je el jäll Li dllyiudl Ji (pe ÀS pad Jladl de cà peïll (hé 
de Ce DsSE dus ul AG ja Ci y nos, ou EYL 5 pañall Le pus (je 
via as «(6602 «2002 Gall) allah slail guap çà A Jill Glulall Ge us 
: alé all 
Gil JU, LUN EN lee (de MX, 4S juil JElédl Jss dsl plie —1 
als CE y is OY Gaël c) Gulil Gal Ge Lé Cats, cs je 
ds AB ES pes cel Jü Alan alé die élléiuall (GA Cull sil; GEN Cais s 
Aa lee CS dyns ane leies Ci EYl je cilaïidl el jf Là CuSléudl sl Cul sue 
Cle 53385 Âo juys Ci gli Cudis ignall ; 8 y snall ile sie (85 palaiu 5 jEue s des jus 
-(Doolin, et, al.,2005) 
es PSY ef ill Audi ; lee (3 3 alai —2 
Ci jUYI ue YO (pal Coms ÿ Laall iles DE Gé 3 5 ail hall jt -3 
es jVl Due ef pi Ailes dll aie cuélgiuall 4al 5 Ja je ai 

AS js Lilas jEladll où Ci ji las Ge At jlée éllgindll 4al 53 
A (ah 3) Aolaigl y Auot ali (a Lage Gyuil ax dllgiudlà ,c JE Joss Aiiine s 
Da NI Ab 555 Ÿ dus Àal ll, pliuVl, Lolo ÿl cela less its cils 
obus ÿl 46 (3 Ji, JA Gas as 9 45 N) a (de s «ci Ÿl je Gouil Ja 


(Doolin, et, al.,2005) 4eLasYl cela A8, (3 pull Ailas, 
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(Choï, And Lee, 2003) s :esi AN je #1 ils Aâlañall s Às jaall faléali gi sil 
Aglayt ALLIL ali Else —1 
ssl ci (à luïll, dülïs Ji —2 


pliudll œil Lilais lie —3 
A8 à sal ÿ CL üleie Elie —4 


(2-2) dos 
ai jiNi je Gymill blé gi sil 

Jhtéal gl si 
ei siall s1N1 Lait 5355 Y Cf Ge éleñs dl 685 (Adsl) s1N1 8 Ji 
.Lgis es glaall 5 
ue Jyeall Jai Ga pis sil CLall 8 us Ge ca ail Allall 5 Li all 
ssl 
Da Al 48 sal AGHYI 3j Lanall GANT J'y ae Ca ca ail ie las Y| 5 pli all 
ele Jul ail 
dla tt lié cel y tal Guns ou JU est Gi jai Asalall 8 pts all 
Ci JUYI Gauus cube sleall (Jai QN Aëlal cel jt (à çsalall 
Ci, Cu JUY| je (a guill dusull (3) juil Aglais| (puis CRIE AE" 
OR hi âes 3 Ce 5 us dis disk 
Guatt duall, MoN, Le ai sb OÙ Ale CU jus À sleall 5 ÿEla dll 
ASÈ UN 7 LS Ge SY ill je Gil Ge à plu ins ji Call 5 Lie 
sil Jilas dis ls 
(Lu etal,2005, p33) #s «li 
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scie glall Lin gi gi6it Aiail A (4-2) 
clgisanl ÿ cle gleall à ggia 

gl) asus (à ledle die dus «5 pluall Blunt (à ge 99 Cie sladll ul 
cs À lu usa d ect mainal À A AU 61 qu. Lot yl , À juil Auonill LES 
ue 5 pile Ji dus éidle À Lula Abu ÿ Aus (f Alelà, 5liet Lie caudf, 
à deal 3 jf ec JE SLA; Aou (à Cilalätall ÿ Ciluu Gall oûa ci Jia Baclass 
es p.55 Qi AN Jupe à d 6 gli; dinill 

«(1302 2004) «5 5 Li je SN ecle sed mllndl ii jai ôde cu ss dés 
D Ouai OS panldlls JE Ce Alan Aiuidll ÿ Ldlidll Cilull Ca Le gane' ile 
D 55 CS On 35 Ce OS Lei je Les LL; 4à seal (II Jgne ol Lyc ssliuYl 
Léialles cui city Ge 8 je ill Turban, Mckan & Watherbe, (2002, P.37) 
'Ques JS Sa AN à 58 ele cons (is Jai ce 

ŒUSYI julie Ge vusdle jé Las JUS Les 0e Cle lui danf 5 35 Les 
all je Clalsiall da Si cite pludllé ea ŸI lolsie 8s (à 5 OU pgall cut (il 
ss y be sluall Asaaf (é Lin (pes cles 5 joues Cal dll; dleŸls ji AR 
(4502 «2002 clan gl s 1300 62003 « ysall) :Eus Ga 3 35 Ailaxll 
ei y JU AUS gai ge à Cali lesle acie Lage Lui jiul 13 33e Cie sledl JE -1 


Clan ÿall AIS (à Cie gleall ali lui AR (ous Los 
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4 JAY Cl M Last a AU), Ain, Luc (Giai LS ia Gulil Li sé si -3 
el sl Cat de 
Al À pedll 830 3 Guns 33 « À AN ait still Jiladi (je sal -4 
ile led à si pa Le hall ei j ji ss Cisi -5 
: Cia gai jalins 
CH niall de qiass eus JOYT Jaxll (à lagall )3eŸl (pe Cia gledl ile ax 
83 g2 sell Lai sl HG, Guill s él pl le Coté | 55 3 cecile led yilises pleia YI 
.Cile seal SU (23 
De JS pu us ecrile sludll yilese Line Jss Citul ji Cu CSI élllis ; 
1% piles AD QU Cie led je (30455 «2006) salu 3 SI 
8 jen Ji Ge pan GA Boptall ue 5 8 dll cilull Jaëus : A gl jumdl -] 
1) pi La js (a 5 cnalall Cligll ; À sal 
AD CIS cles Le jé s lemens a 585 Qi Cul ques Jais Al ooladll 
«Dial 8 J 55 Ji Ge jé (AN CI 
Cu (5 8) Giles La is lexans a5ë5 Qi Cibituli ggar ais :Augill jiliaall 
sa (5 all Jleall Jé Ge pit Gal Léa y CULANS le ci 
Ad Gas QhoŸl jus Ga Gill (le Jynaall US Ge dus tçpilsall pal -2 


sas ad éeh 
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Da cie gledll 3 calilull Ge Jynaatl (a telilull aol dé dpi Cia gledl clé -3 


Masai het GS Les nf ta Et ufr 


Ci juÿl ali Ed 


A sil Ge cie gledll g1 gl (43050 2004) Cle pli ans réa gl pi si 


Jde Jai e Ji AA (à (5 JAY lestiss (AM cle seal (a 5:41 jlail cie gtne 
un ÿall à 5b Le el ph gd casse Cet JS AA in & 3 ph 

Au ul Ci ygal JS Ga ç5 oYl lee dans (il crible sluall (a 5 :Auilaïl cle ge 
sl; Jexl le polis ei jsll Aer (3 qui s 

Aihis dl Lalaïll Cu all (63 «5 Yi lealiss (A crie glaall (ca 5 Apauleï cle glue 
Ji gliyl, Lula igadll els) (à ai GA Cl gleall (a 3 Ali) cle gta 


de 


-] 


-2 


: Aa gra 8 Ja) Aa 55 Li Cilaaail 


A, Sidi Ge DÉS tedll Lille (à Cite gledl 5 Ja 4al 5 cf lu val 


jui où (360 2004) 48 sf Guy LS s dditisall Leïlinue Let caaill 38 3 ccrilraaill 


A Cia bed 5 Ja Légal 5 Qi Cibaaill 3 JA 


44 pnall (3 ÀS ill aca 3 1 Ÿ laliñ, Gi cl eV, al Cj :Anadanitl tait 


s 


Ca gledll JE SAV ques ça Ale dal AG Qu Le 5 CIS La (as «à gli 


Asie 
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Das cel Ca a ils ectile seal 3 À peall 5 al alles Le las :dpot sit cullul -2 
PDA pe Dalaï le 8 ji 4 Al DS 655 Jà je ASE oùa JS Se Lin 
.ullu/| 

AS pe Cu ul ils polis una QU il gledll Fist tégaails juil -3 
(ie ss ÿ Aus) WisS dus (je cie sledll au CONS) Gi LS cAull cas Ja, ei xl 
-lgxe Jataill Agulie Qulluf (ii 8 35 js call, 

Alle 8358 Ci Cie lee le Jynanll Jai ce dll; tele gleall pl gif Gus jai -4 

Àà jrdl pis ile sluall (GS (nes 3 (As 14 9ÿt Adutètl y Aradatit cilianil jai -5 


au 3 À al Luis Lula Cilagil jiuf a 58 5 call Lee cali als 


:à y gli 5 Cia glrall Lin 955 à gi 
ALL j ; aflas aë » Information Technology els sleall Lis 9! 565 alle CJ 
LS J 45, Ji letul As Guil grllunall Via Où 4655 cf abus Li V7) qu salt us 
Lists of à 5 las éunall Léo sgèes Lin oil cibuu (A CYLSYI s crie sels 
c—h3)) çà clé Be As Ni Jai pes Cape 363 lein Lei lag je CYLSNYI 3 cie steel 
(5002 «2004 
Lei luiÿl À pres AUS p1 ist C3 die s 1H CNY y cie gleall 5 j5i Âla ja -1 
dj Gtuÿl sis (es CA Aigéñll ile sledl age ele le AUSSI 5e de ds 
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lecl sil Lei sels As pal où ai, 1h cyliyi 9j ile gltall 5 j3i Âla ja -2 

558$ Gi jh ge CLS 1, Eu led ji Ge uen (SG La , 5h ils all 
La ji 8) cle suball 

pol JS, plsi ca bise el Jin, At cLaiyi ÿ cle glaall 8 9 -3 

15 ga N AL EN, ol NN, Hs gl js cailellS Auf pall  Âe gamallS cie sledll 

Cie glrall Ji (à Cimus jolodll on 48 gli de bal jladl culs GI CSL s 
.YLSTY) 4S js sb 55 

A al ja 3 o 5 bis Dioulall gl ial Jia oûa s tes jf ENlenYis cle girall 8 35 -4 

je ia gleall JE 4S js le Aulas o JU g oail 58 3 Al jpae AIS pe Aiiball Alias 


hat os 


Lui Con Lun Jill Li js 7 dj (3 ais :udlll danll ile gleall 5,55 -5 

rs ( Cat V 3 gl 5 Aid} CNLSY Lis 15565 5 5 jsliall coul sal 

4 & Le jus Aa Auf Ji Aile ciês Q Gall, gl St Ad} cYyL y 

As à Lei 8, in girl Ci à Ÿ pas Sal 3 le Ge Ji vas 
(452 «2008 clan Yall) cu jy 

aus of qu ss «Jai ans Ale ÿ /s Al es ils co Lin ot sil a s 

& Jaull gui Si As ll à ill, call as AN ei Jedi sul Cilaad s Gluÿl 

4 Abii , Le JG On all (1-2) JS png Aal pal (à Loriiuall y jai Aa 3 


1 culall (le Saïuall ele sleall 
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Ni œulati Qie Bail cle glaall Aalail s Lin st oil Gus Ali (1-2) 2Ë, JS 

(Jessup & Valacich, 2003, P43) : ;14ll 

el gleall past (5 AVI Le ai QU cle laall Lin gl 9565 pollue puits 
Cu y clip jall 3 8 es VI Ce ga je il Cie gleall AUS: Li je Lib Jo Yl à Cm 3 
Cu gl ab cgiseililull a53is GS 5 tant La gars s calill labisi Gil Jai 
Clg ji dlañiul ile led Ass (le AI Ces aûdl Gluls Carina 455 GI 
(aies all) EU NT UY Lersiudll Caulalls 8 Jaall Ales AN (le Lmostall 
NS, GUlull aol gs Clip pull 5 8 jen V1 Âe papa" lei Gle ci jai y AL gain 
Lei ris «(3302 «2004 «él ae) 'Aitisdl Kill ss LellaoŸ lelf (à Ciel Learn 
Qu, Apuniglls us ii s dlall Àà yadll de gage Leils (UNESCO) ide 
(19e «2004 «bis 1) "ill s cle gleall Agiles s Jai (à Loniudl 4 JaY]l 


:b Le pi Of els auntédll on Ge CIN 5 Jill US Gas 
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nl lise y, Cé ail Ge Gosse is 3 5 ete sleall La 365 C) .1 
mr 

Citbul le Jynaalls Y f fa «Jai jall 3e les (Jai cie sledll Lis 3165 culs of 2 
cuil) Gao ll oïa Cle Aglledl cilac lag dll des ai sAtull Ce 
ete 45 ju ail ill Ju) ds des à à OMS je is Cu js s cou oil 3 
lgie BU Aiedl cilest QU Alu Aslledl ciilae 

De veu JDN di CG elbidll (le cie led Li 33365 olañiul jf dus (je Li 

(3502 «2004 «di ja) AIN Lib HN Cal ul Ja 

ail ENT ur le clac dus 1 lÿl La ju) Ge cie gledl La Jus jf 
(pig auaill ali Ja Ge di; ecpélgudll lens 3 33 sal 3 EUEY apas LOL 
AN Quai ssl nil anis cl, bals O5 All 8 Ja si, UE ls 

5 aques JUS ge TB 4 LA nl Ye Cie sledll Lis gti jf. 
Lgse 5 plane ts lydlasi ui 4 Jo dÿl le Vonsall dus (pe la Ciliasil ul 
À ps cs AT 3 Aa yilall (je Allell Asuull jé sis cdlle el leurs 
à 5 Cal &h Ji le cie led Lin of 565 c'nelu LS Aitisdll Auëill cilasil 
A qua ll dus Ga (ill NT au Ge Ge glayNl 855 GUY au js 3 partial s 
À sell 3 Ass ji s 

ss el 38) dieui JS de dllà y tdi quil Al BY de cle sledl Le HS jf LE 
5 che All, ecile sleell ; SUN le Jynasll jme sue GE Ce 65 guill 


jai eHaull Cilatial AUBal Le DU Cilaril 3 alull sl à aoluy Les (3 pull 
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À gs call il (Ii, édiis Quill SUN JL jueë (à craqui LS ccmdlidl Ge 
Dsl ps Aile 
GA 865 Ge CSS dues 14 jéull 9) gall Aa ju Ge Cie sledl Les a jf 3 
Let qu s Lens ps 3 8 5 Aa Gall 4 JA 3 sal List QU, ci 3 NT Cu 
Lis sisi cragnui LAS 4j aall Cas 3 s due 55 Cu s «dus sil La je La, 
Gb ve dis ed NI Goal Lada; jai; Jai lac Bei 835 (à crible slæall 
43 pal 3 sall Ale lee Bae lé els IL, cles CHill Ji elië 
is JE où Cauet dus : po bail; dual deuil ji) Qle Cie shell Ua 56 À Le 
8 JT À 0 DU à à el pl JOLS Ge plais dal did, Au (à Lage | 53 
Causi ; AIN Cl jh, canal Cilstiall aps (3 agile s Caleæll 3 
Aa ve fus de HaliNl éilen 
:oiipe ji pi si 
(4802 2008 chan Ya) Lea Cart » Caud (QU Leger Cilage ji aus 
(Program bete de ‘(Operating Software) Jai line y -1 
EU all Ga fish el SOU pal ft eaol Ga pal arbiui Clip » La s Operating) 
Cia el Gé le 8 plgull s Aülidl ; Lulu cils ; cel ja Yl Ati 3 (Jaall Ayslell 
GA 3 bdd se pal) As Agile olal CAE Ce Ana Ji 8 SAN (à Lei ps 5 Lil is s 
SE) À Ii CIS 4 He Cigulall Jesi (A — Augunal ÿ— usa jé ul 
Windows Ulls ÿ MS-Dos cige pull oeil (je eclämlaill ctise 61 ja s pal SI 


Las «Microcomputers À 9 Gall ci ml JM 9 Je des il s cils jl Al 
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Dyule gi le Gil of Ge Y us nul salt à jai Ÿ le je Clin ja oûs 55 
E 55 ES Less aus eiige y Gillian 3 ceilipe ll ja g sil la 3583 C5 Aneurill o3a 
ul sal gl si Ca 
5 SA Jtil Clg y Liu à Jani LA cie pl Las téliulail clipe y -2 
jai À ue 5 je Ciipe ji oùa ; (Software Applications) él ca yeïs el 
a jé s sil, dll; Zounigll à sell 3 8 315 Âel y 5 ess Le de 
JS pu ps ol CS Que ill Casi ciipe jf (je axe gl si æ 9 Sas 


Ce gi Cas ai OÙ GS a Qi Atis all Giles ji (2-2) 23, 


Gibga jai gi sil 
SL cie y dal Clip js 
Application Software Operation Svstem 


Aalel) Clip y ail 5 is) Cilipa y 
General Software System Management Software 
ya gai alles Clip y — Jill 

As ON Jai Ciige OYLATY Lil pe — 
45 jai ülull aol 8 clins jp — jé till del à 5 Ji bi 


3 jalal 83 — 8 jalall 
Sade 


daasal ÿj Lolst ctéubil Clim y ei joli line y 


Specialized Software System Development Software 
sal Clubs 2586 Ja où s es SI lis 
is Clara} ÿ d'le gui pall AK Cali cibles je — 
Allall Lust dll 3 (Ga gui 3 8 NI 
A'ST auyls 
ei Du gli cilipe js 
System Development Software 
el Li je md » 
ei Cal Al pe — 


Que gi ai ai Of OS (Si Aâtis all cites JEU ms (2-2) 8, JS 


al 


(50u< «2008 «AA Y fl) : yhaall 


:(Communication Networks) Ja) als -3 

Luis (je Ailise ail se (à cilanall Li, ssgéall dus Ga (ii CYLSY) cRuë (y 
4 lie COLIS, ciel lui huis LRONiU ÿ ele led; Ciülull Ju GS ill ais 
Dal qui 35 «0 dl Ga ill Jul 5 US Ga au À YOU Ali Lu 3 
Da OS 4 (itui)l pain (à de 8 35 GS Gé Ailail CYLSN Ci (à ds sa tal 
es Oh çà Cie heal Jils Giblee À ce of (es NI) Lalla SYLSYI 4 Ja 
.(Loudon & Loudon, 2002, P.17) jus Al squs allall (3 Lalaie 3 | añà (dl 
Cie gleall Lis sf 6 ail ill jbl (Jia :eila geall Lin gl sieit Aiait) Li JHlia 
(IFAC. ITC, 2002, p:38) «cb Le à 
jé clail jp spi jé Une glls 46 pull ail Amnbll (el Ciel ve) Agulie ane — 

. Cie slrall Dal 

.& JS deuil ds js Jill s sal s Allah 5 j ad À jai Le jaïll — 
peal ; ailudll LAS Ciel jai ié 5 ts hall Lis Lou pue jf let JR YI LUS pue — 
Cle gbuall Jgne gN Ye as Le DUI Al palls JU Lai sn ci 36e AUS re — 
. Jai AUS se — 
1(400 62007) Clust (bi Les JS Jia (ill; cle glmall Lin gl sit ciludi jé 
gl odl Gà sal jé j Aid jé ci jai — 
Llis ctiuls bé dans dl 71 5 2 Yls Aalledlls JAY Lilou QUES pre — 


. ile small 
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ile sleall Le 3 6 Lai Lt Gel Aid clips ni Cl Cdi Ciel al LUS pe — 
(870 «200244 3 xs) 
sil glrall La st ois Jjelés audi cui gli 
Lung jbl audi quai die ie Yl Luigi Gains Aluluie css pus élan 
(Marchany,2002, P.79) : NI sil de (a 5 Cila slæall 
À _agall JV oùa 3 «8 jila JA Aagdll ol aa cuas tele gleall Jon aisi (1 
AS; «gs À ill Cler SU 5 64 AY; épral all 3 ci pulall ahé ile Jai 
Les Ailañal Lis gl siSill 
5 Al 5 Dal QG CIN 8 al JS) des gl dit ibstgl &ags een (2 
least Qus Juall cui ji 
pi aise cangil s JSLiadll oïn CAlSf élue JAI 3 ja GS ana Lin 5 : eléall sua (3 
Joel De Si À g 55 A Batse s Lu sale 365 Cf ins Ja s êsise jé 
Lil asŸl GS Ge 8 JS JA sall (ba oùn 3 ilgianl quun jhléalt ci gt g) alu ms (4 
Ji Les Ji Alec Jens Las Aluluñe ci hs pus le Leaf anis cdubss A gti 
A JM alu oi Gill js gun y ab dns À qu 
en pla quais Cl6all (à all lol agi Lin 3 : eliall Lie (5 ia Aailé ms (5 
Jss lei she, (A 48 pnall le ac Yl dis, dll sul Jualäill, lan sil Cu 
. Lidl dt 
2.38 8 shall oùa (68 (Aulas at cila gleall) Luluati Janin la Qi £ sa (6 


us À 5 pe (EL SA Le jai SN) Llual Jet Ali mms Ge Jaxl (Gr 


43 
Jolall gl ji de salt sotuy las. Léa qui y 3Ë5 je unie 6 3 (63 Lei st 
.JpaNt ét last LLs lui, Lidl diff Auitidl 
Jill dif Jola ay huliall cu gi Jus (7 
Qi pi JA Ge (oaulaall Jaal (à cle leall Les 513165 Aiun Cou (Gus Los 
Gi Vel lyie Ji Les cuuladl cililull Agiles (à la ss ils Aâtitall La jutiel 


-(Marchany,2002, P.22) .ledasid ce ll Je sl 25 CA atill À 84 5 


: Business performanceJlæ St sis (5-2) 

«DJS Cnai ga JS Ke 5 Jai elle Lai (3 Les Aus s1Ÿ) g sua 3e SA 
Cal (à A Did y ce laŸU led HG Jyla Ge Jura las ciinléill ds cg y 
es ç—i Cell él y 5) Use, bill JSbell pra 5alel, coins Gilé Ge 
As ji s5enllôuns Jilss plais css gall CAils QU class 6 Si 5 jus ciluluul 
De AS 3 cel Gus le JS 5 GA 5 SN Qul| (je DÉS» élu selall Aielagll 3 
Qi 3 à JS Lanlue po Ge als Guxilly JLARYIS 8 Ja Les à gë5 (ill caills SI 8e LS 
ns pos N A À lil ci ji SAV Lulif li plaint ; all Lilexl 
Gay ANS Va ÿ ccaulie Ji agllaci sl (3 Clagall ss Ci géell Jul; Clé ji s 
(3702 «2005 call) .JSS Labs ; 4 JYI cas Ji le Guy Las à I Cle 

Asie ÿ 8 ji à La Jai à Qi LatUÿl Cilaall Aëfls çgae" ai Cle el ci yes y 
DONC RE, nca rm tee diahsus 
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LHC, deal Guns Dell 58 AS; .(5602 «2000 «clll) Shine pliYl Là 
Ja (5 dj NI aus (où pleuYl Jia sa agalls cles el cul y sŸ él 5 
Li, «ciluŸl HS Ge jt cas Ge a 8 44 aid La Jia (ia ill Y 3 cagall 
Ji sai pages dus 5 à NI is (ea lu J olaiÿl Giaë sd) di 4 
ie el Gas Lais écJaal (à Css sall Leu (AN GUN Jia sgall Gé GAL 3 caglleci 
ei el VU cagall s NT Ou Cats uaŸl Ge DÉS (à dans 33 diaidl ilill (ulul 
(4262 52008 sCpus) AIN Je sl Jess 
cp V 3 paaill 3 el ll 3 Ca mal cJuxll cs 35) dass All Jalsall (1 
(es il 5 cAalidll apars 3 ecluluull 3 
.garal Jaxll el Ge 5 jal À City (S 
agdl 3 jai dl ji CE 
Aus él Amilo (S 
Di JS as 661 ço je aan lpes Leiy Lu Jal sall sin del Jè das 
AY Es daxll Qi 2 idll Ahgïs cAëlall oùa came ji 858 çones 3 38 UNI Amëlal 
Ce «gi ds 3385 a à M 6H] Ce (ane «5 ie Gal; «Jeull JSŸ A NI ça 
dy GS Ci 6 Ÿ 48 GI cel less Su CA Jai sal Ge dde JS à Hal 
Go De 0655 Le JIM oûa 3 Jaxll (à Le JU agua il 55 Of aaŸ Las ; edJal le Cu 
.(14us «2002 cs 51) -Caill 3 all s1N1 le a8 jé 
Sa ÿ ee alsiall 3 À JaYt clan gli A ENT Ailei Ge Sat ulul 61301 Dies 


st je él oil 5 cdlleill (le 4Sail Ci, jinall ea DA (5 jme JS (à Be _jbæe 
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cs ds liVl à ul all oùa Ce g ON Cl guudll dll (à e1Ÿ1 (à pla code y ges 
À 33 cÂc pu, CSV, 4, (SI Call; Clagall Sail s cdaall Ge Quxill ; 643 sil 
Cl pal pe Jalaill ds lu 3 coli A1 ist; La 4 93 cclateill, ail; 3 VI 
te 5 jaill 3 5 pall 5 cuJaxll Gé ge dJabuill s Goal 5 since 5 «CENT ge JLaiYl 8 jee s 
(3002 «2000 «GU) eng M pe Dal 3 cplaiÿl Ge 8 paël 3 « Ji JE SLA 

Li cb abill is; Alolë (ones M g pssas palall ji (à alaiaYl à ju 
uns 5j Las Claliidll oïa Culé ol qu clelai Ge cl (all Clan Gas, Leaitls 4 Lots 
Da leilaai QU Jones Let aus 5 jus cilalaiall o58 3 J54 8 Ji de DS ele Lin Ces 
De Ali oû8 allah oagés Le. joli gaill s À peiuŸl Lel Cyauil eloŸ ç5 sine pè) JS 
Gil Gill paiall Cle JS cali Ge Call, ls JS celdN) g gas gas aaïal s Cali 
pa JS «5 jé jiall CHUAI 3 Aatidll Ge ill Jul s à Jsdll last Llet JS da leilaai 
Etes al 35 Jai Ge Cilaliiall Gouugall el 5 ç6 pl el co sine pô) Gill pàl sal 
«2005 cdiela l)oibl sall ile ji, Cialis Y AliuYl Jai Ge dilis cdille 5358 5 Âe pus 
(4362 

class lil Cu all al NI etai (5 ue (le Lulu 8 y ges aie, JLecYl sl 
d! lle 4s ju peiillss Jlail Ge Cajolé eff a 8 35 is La je eilaal Gas à alaidl 
Qi el çg gun C5 (A Lagall 1 phall je Ga Clans Calull ZUÿI Lio sis Lnef 
Ale Audige Cilals Flu anse Clans padil ag, Cluusall oûa Cf A cAdlall lun all 
(EN ns) a 5 su all (jf Gamdall ce le she (Giail sois alu gti j 


glai cad Dl£ail ga lu Baasdl cilècdl sal y puleall 4 (GliYi 5 pe) (eo sil 05 jaudll 5 
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gl al ail A Ga, clgile Qle Sal Call sguudll Jani (le Lei jué y Âdlell cluuugal 


(5652 «1996 «Ali se) Al 8 pall cullill s cu An 5 


4 Ni 3 Au all Aéludl cibul all (6-2) 

sb Les ÿ dal jai ge gui gas ALAN CS Aa ul al (hs La all (ee peu 
Au ja bu jai (1 

Ces it le cie ledll Last oiSis alûi alaiiul Jf' Cisies (2000 5latl) ui y 
.'A paaall CSST jolis ce Aus I doi çà Âlalgial À juaall 

deals JV (à is NI dll Aid con 48 jme (II Au jall oùa crus 
Lelluoi self te Lab, CL, cie sleall Lis 31 365 Ledlasiut JL (à Cuilrill s 
EN SYs Cite gleall À dll als Ge 89e pat QUI Auf jall Cru lis ÿ chtis all 
Lg is s CG godill 3 LR 6 pas el Lait JS Ge As NI d'il (à Aers'iuell 
Cie gleall Lis és 3 Li OU él 68 s (I Ai jall cle 5 63 ccrile slæall 
Ÿ As NI Glul fs .Lanëll ç5 ie gd 35 UNI 83 55 clé Qis Ge cYLyl 
te ji lis CNLSYI, cite sledll Lis 413565 laut Goo lelee à peut Of li 
dl sul et 

gi Log qo—û dun QUI Aou je (éigadill" : 0j sies (2000 cläull) ul y 


(AN 5 
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lets Las Agile sleall s 48) quil All ul als de cù jeïll ÇA) dsl Géna dus 
DIR Lg ie 5 D) gs (8 Las ll va CAIlSS Al js ei VI ne Gonll (à 
Asa Li pod ; Ailall Al JO A AA QU ds sil 5 dus A gall 3 8 y slaall 
À ge Cas jEÿl AG pass GA pa SU au ects VI je (rquills eadll laut) Uiile 
A gui Alu s Ci SUV AG nai, dans Yl All à cam je Giles de JO leds iuY 
Las cl juan s Lulasl 456 çà Qui Lu (le Liu 0 0j Se Jysalls cale ali 
JA ge Ghonill (Ça en juÿI AGuë lens Hlañiul die Add Ge jhall CAS ce y 
Bapall Ai quil SUiill gl mndll (sal 
lea cils ji 5e ea 5 É; 
Cie led dsn à d'il le deuil Gelalls dal cuellil Clabu On Gul — 
À sal cle tlé clise (ju 
als LORS, Al LAN (à 855p5dl Clip ns Ci es ais Al» - 
sanal LU 
Jet clac le JS Ji me Ai 9 ji Laliial" (sis (2004 citaall) Al 33 
"O8 NN çà Lalati Larluall Loti els jé Ailes Au ja 
Gel Leg Cgf das Ou ADall pee QI Aul al os cé 
ll Gil à Cadtil 611 Gus del cie gai 4 sil; CL, 
Cible de Si ges is SN Li ais Ge caiéls, cÂdlall Larluall Ass I 


ga Al pal Aie li 5, el Cle Leiluléail, Ubli) munis Lulul Je 


48 

On nb 10e 583 GA Al jall ele 5 4 3 gas Aaglue Alle Aou ÀS Li (46) 
Al 1 Gus CYLSYI 3 Cie gleall Li 31 65 el soi ass 

SIN te Anis AN 5 ait lutéail" (y sie (à (2004 cc 53 5) Au y 
"pass claäiatt | à, guuill 

ce Qi goûll elN1 Cal 3e 3 Ai OI 8 JA del se Cn MDlall quai QUI ina ds 
sx Ci LUN Dal Aaul QuËes (ail Jill pa pus à Cun cpandll clin pal 
ie cit abiall Jisl à5 Lui oi Gubs Gun als cguill elSV1s As jiQIYI 8 Jai 
On Li giee Li) Me 395 Lui al Ait cn jebil ds «cs sin Aile (3 Slal g Uël 
IN le di SIN 5 jeailt Léon) 1 JE ais (fs cdroutl els ss jiIYI 3 al 
Et abial (8 bgu ll NI Cie pad s calSxil Lei Aus JOINT 8 JA Clg 66 sul 
.5 Jisall 

ss le Clagledl Logis als J :Gisiu (2006 colall) Au 9 
is NI ei 351 Çà Last 

«à Loall 3335 Qle Cie gleall Lin 1 iS5 laut if 48 pee QU Au ja oùa ca 
ill Lee 55 Ge Q 15 Ga Le Call le agns (à Au pal on je 5 cdis NI € j 5 31 
S3 gs NI ci J5 (à Londll 555 Ge Cilagleall Le gif last Ji (3 dis 
on gai sil (à Cul ps Claxi (ju gli Ulall 65 Jaÿt Gle Au ja où GX, 
UC) ; 5) Ge Ailuléd) 3 4835 Cats (A Ale gUsäll Aul jus Cudial 65 canlall 
ali g ill 


il ja Lo cils 5 CG itll sal OS 55 
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dal On Aflos) ANs Gi Ai Ale ae oi LV dis ail cuil 1 
Aus NI ei V5 gl (à Laéall Lan] 833 3 Cie glall Li 31 15 
das) Guy Le Ailes Aa ci Aile) Ale 3983 ci LisYl da ail ci 2 
gas «lil del last, dd Jaÿl cilesledl ali dass 8 jeaVls Citipe pal 
Ci 5 gl (à Lonball Lenëll 8agù Css c(ouy juil 3 chariuall œal jai Aka 
Eyai AanYl 85e ul ji Li log CN cluosil aa Ge CIS às 
bl QU Jus de ju Ge UGS dus cibilull sels 215, 5 a Nls case ll 
Asa 398 (5 sine Cut dans (à Ladle 5j ges Leu 535 s 
nl qe dun its Asa Jai JA" Ci ses (2007 55e si) Al > 
is NI dla Ÿt cilaliie (çà Auudliili 5 jaall (ant Âuis SN JlacŸl 
Qi Bilal! $ 5 fall Lis JAI 3 Asia Jai sal (le 5 païll (NI Au jall oa cris 
Ci 65 Lys canal Abu giall ; 5 pull As NI JlaoŸl cialis (à Alt 5 juall (és 
a led ; GUN gap 25 3 capall Alu sidll , 5 jmcll Ja Ÿl cialis Ai jall Aie 
Li lab Lé , aitu eus 64 Adlue (650) Le & 55 il ul Gb ce 
453 jSIYl JlacYI Au Len gui Cilalaiall da (fs clamisie 453 jiGIY| JLacYI Au des 
4 él Mi Ÿ papa Alu gidll ; 5 pme cilaliidl (jf Al jall ein s clgilaal (je Baal 
dti Lo cam JS ets ji clara 48 (fs «du 9 iQIYI Ja 1 Lu Ledl ail 
5j GS (de 8ailuall ; As JAI; AlSIAl dal sal JA Lu Ji 5 à le 


.JlacŸ| Cilalial Aaudlril 


50 
À j3 (9 Lilul&uils ÀS jaall Jlléal ":C sies (22008 ,d3s 3 La ji de) Àul y 
ei jt Je Gondll La gl sie Go 
Al Dal Son Gill 8 éd ds y D Ge ji QU dal cings 
Jus eu Ne Gill Qui jiil 5 ,anall pidll Qiil 48 ill Às js (à 5anall 
lil Ce 855 pal géliall OÙ 15 cal 7 gai Ji Y Gaoull JRNI Qulss Ce Sie 
IQ pe Jaleil Ge aps Da Jai Qi dl dl Ge CRigl (à soluñu ni sil 
Cnil (à AS Jul ds (à dla Ÿl élabie aquiu (A Gonill cillac (à À5 pell 
De Gp Ge AN QU 4x, ul Les puis Al Cuslsel gén Eli db Ga 
.cù jÿl 
DB Cult Qi Ag pall Cul pal (à mans come d385 dal ail es 
Gil AuiaŸl lui ja di jlie Goal éleiudl GOU dl Ge Lilas; AS pr 
Se dés Cuis Au pall Liu à el ales Ji Ÿ QG Cuba di Ge anal clé 
Ci JV Due Goull Ge sale À Ales sie 5 dt, jus is NI Ga OÀ miss 
Gynûl La sl Gi (in 5 ghue Luigi, 455 ie die Lui (53 5 Elsa Jane JS dus 
CS ci Yi je Gal il cata à 16 di Ga dis Cnil ue 
Se As ji ASS Jul Jilis AeléisYl 5 (as Aile seal ; Agslall s Alel yLlé al 


Ci EN ue Gondlls Jicidll ; il Géguill SANT 3 Maall Lin 9h Gill pue Alaai 
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En j—All qi NY lg aile glmall Last ois Ji" : y sie (2010) Gulaxll Au ps 
.'Opsôl où puma (à Aout Au js : 48 juaall (à gucill 
C pra Cac 8 al (à Alazudl CL Con Ale Ai pee QI Céns (ils 
CS dus cogilals Aubs agi y gl s «CUS Laiall Clensll (Gui ç5 sine s Aail ji 
Gin poil ga jall Gé NU ; Cie sbedll Us 356 D50 audil Lllai bic ; Lagie ul pal 
Et À GS À ES) À Be sp ny aue QU ul jai il cu JL 163 . (à all 
ALAN Jul Jlaxiul Clé Cuuus dllàs 6,3 praall (quil ges jall (5 sine (à Laniuuall 
4 ja g 5m ge ci js dll plat cames (LS 3 crie sladll Le sit) jure 
16 1 ALLYL (os ls clans api Clilac (à Ani6all) lele (3 Anal cléill 


gi podl Ggill 3j Aclell CD Lud 358 5 aaxl diolis Goo el aléïa Yi 


la) elul jai (2 
"Diffusion of online shopping : 0j six 44 y» (Han-sheng, 1998) ui 
je ché ga ial Cup ile 3 Cibaud 5 sil Ge cuil QU Auf jai eds s 
Gall psgdes Cu jUYI plasiul Llef ; Al jé sogall Asstil Ge Cnnliill Gé outil ; eu jy 
3 SN Gaël JU Qle Gil oïe Dés call el pi calile ; «ci ji 
Call af Ge a dis SN ls dll , Âleslls Gaÿl dass oi A À al le 5 
Ci VI ue Godll JU Jéiue Qle 555 Gill All 


:0 sx (Kasper & McCormak, 2000) 4 ;: 


"The Extended supply chain: A statistical study online" 
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JS le Cu yl LS sf 3565 Les dax Q RSI Cou isa sb (AI Cia (AM 

Au ja Cu pal y «el JA CUS SIN Ce Cafe ea) ill Alu cb, cililexl 
aa Qi ul jai culs 3 «ob s Li auf s Li ds LG pal dé Aou 46 jf (25) Le 
CHtilull s Gilesledl pas çà een paèg 4546 ci El Ja Ge 46 ji pe Oil els 
Cl y ile led gag (à CS JE ao cie led Le ai Of S Jill cils sie Ge 
sl sa à Cie sledll Lis 5565 Cf 5 ccilei ill s Ge As sanall GNT Usa Gil Ge 
Âe puy sa sAl 5 à AG D Ge ON Cué y audi Lei sé its Jill Lao I 


5 jUYI 4uù JS (30 AilaiuŸl 
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O! sx, (Khatib and Awwad, 2003) 44 ;: 


“Measuring Of Service Quality Of Marketing Information System 
Technology”. 


Cilad ll 539 2 Qulsé Cl paf ça) BUS (one jiial QU Auf jall oha Cangi dus 

A il dl'oull col és quill ile slmoll al55 (à onsindl La Ji (le Lesuls Auléa s 
35, .'SERVQUAL'" Clé JS ça «83 je (204) JS Ga Eiitull Cixaz  cgio NI 
5 (SERVQUAL)J ali Qué jolie axe of QI cdd sell dia Jia il es Lui 
Eye Aléio YI LV caen Ailridl joliall Lil, UV Call (à La Le cibÿ J 
À ee sanidl Jai dlai pilis ca juifs clins Lens pe Gr Qué julie cabtial 
CHE Ge (%66) jus (Ale YI Yael ail la) Lust yalixl 
Ji 50 (à Calalall Cie 5 OÙ GI œil us Ai quil ele slall alsil ÀS padll 53 sa (à 
Gall «5 jhuall agauëi Ge JÂG Gel Clé Lanill 535 ss À Jlaill dlyull Là Ga ail 
Au ja (ne sis cÂaë siall 33 sal 3 AS jadll 33581 Cu né 3585 GI jus Les » gual (5All 
Jai ce Aâtise Qu a ppel ps aparei AI SAN an ol (à lon, Cf dlsull «5 ne 
Ji sai ct alial pgis cp glae Ja (à ci, il Ab pass cuil dl Cas 
Cie gleall ai (8 À oaëll ie ÿ CS le y juoïc ani la CS «culs all s 
las calal die Aauliel ea gledll anti ce da GC Laulie Jilus pslio 6Âgis quil 


A pull Cle gbudll al55 Lis 51 9165 395 Lie 55 le Ana ŸL 3 52) 


54 


:0) 5x (Kumar, 2004) À ; 
"A Framework for Achieving E-Business Success". 


Jia ÿt lab plait LUN jolial mg pige pol QI céne 3 

Call Ailes Aingie dati paint 385 66 jé (34) le Al all cu jai cs 3 iSIY 
OÙ vel il de Ass Yi dla Vi cils class «lil Balanced Scorecard älixall 
A ja cu gi à 64 eut alaidll els Cult Sas SJ Cupläall 136 cul Ailal ci pal 


Ge ji Ltad D y Ass ON! JleŸl etai 
Eli y Ci gba Le 31 it À GE Aaill ul 855 Où Ale le 3325 — 
CS ll 
A Ji rl (is SONT à5 sell apas s 8) Cu Ale 4e 3555 — 
Cialis plais 5; SOYI Le Ÿl Cal jiul las Cu Aulas De 3385 — 
Je 
‘0! sx (Zhu, Keven,2004) az 3 
" The Complementary of Information Technology Infrastructure and 


E-Commerce Capability: A Resource-Based Assessment of Their 


Business Value 
La gl et À all À M, Aus ON 5 Jaïll DÉS 5 sue A8 jme QI) Cm (il 

45 5 SI 8 ST AN gai pol JS ce éllèg «el jäll el (le cle seal 
Cul gas des «Cilé JE el le Jig5 GA Cie sludll Lis 91 int Aa Au 3 Au 


eo ul pal eus 55 ui y ON 26 jaill 5 Jai UE à Jai ÀS ji (114) ce Cia sladl 3 


55 

Da ds ST 5 A ls Cie girl La si A Go Os Aile) 3e dia 

Ci Dal d5 ss QU pudu has «Go ja dl dos Mlle Qis s ecilamall dus 
À Ja GS jé Lai 3 Ailes 55 à p50 Lel ds SVT 5 Ja 4 ile sell La sl 3563 


: 0! xs (Alemayehu, 2004) À 5 


"The Impact of E-Readiness on E-Commerce Success in Developing 


Countries: Firm-Level Evidence" : 
te À s SV À jalalls Aus Ati Jasal DÉG Ài jee QU crâne (5 
Ci glaall gant (lie que el al à5 N cle Ÿl cilalite (à Aus SIYI 5 ail Lai 
abus (150) lasse ab (als Li  Giois (3 Jan il Jai cialis (je itilual s 
cl le 5 Qi Giga aal Ca Lbnill, Lil ei jaillit all mil cn ei 55, 
Cats its JAN Latis ( À Lai 9 jf all 3 ectile seal Lis 55 fs Anis jiGINI 5 ail 
NL VI nus Ja ga lès cuis SOVI 8 lai tai le él (à Laula | 333 
pal els «cuil sé 
dl six, (Rao, et al, 2006) À ss 


“How buyers' expected benefits, perceived risks, and e-business 


readiness influence their e-marketplace usage” 


Ga cpu alaâiul JG code (à Cadl Ai jai oùa Ga cuil ciagll 

Al jAl Cu als (al ouŸl oûgs Ai pell Aaësidll ail sôlls «AS jndl JLladll «dis GTI 
Hall Ge 359 Ce À 56e die (le pull A LL, 

css Ge JG el Aaigiall sil sé; Cu Juhall Jé Ce AS pull Eté Cf QU aitill es Li 


ui s OV (GG gudll Ledlasiul 
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A Ailill (QU Al pal cg 8 
Gg US ju dll slañiul çgae le Axë giall à sâlls À jadl JEédtl LÉ su -1 
À , Ty 
PlSuY Aa sell dl séll Gin (is SI) dJaall AN Jos CES jiiell Goal QUE 1583 -2 
À, SV Gl su 
Ci dinus juif À, SVT Je Ÿl Dale Cu Ale dla ol dl A GLSYL -3 
Ag 5 JV GlguVl las 3 Auf siall ail säll 
10! six Au js (Nyshadham, Monica, 2006) 44 


"Study of E-commerce Risk Perceptions among B2C Consumers: A 


Two Country Study ‘. 

ei lee co jaïlls aglsie (à JElsall CSlgiuall ali LES 48 ee és (AM 

AS je OS Ÿ 8 Q Cu SUV ne agé ous US 6 jeŸ asidll GUY 91 5 Lou À 50 
Es cell ne Jill, AY il (le Jia Vis cd pull cle sludll 43 ju cogsal 
il gg aill lai ul, Cuéill ale (je adiue Lee let js y Eu 55 Au jall Eronsiul 
anal À 5, SIYI 8 JA (à Lis dll 5 J3ÿl etui 4 «(psychometric paradigm) 
De ll 3 Cle led pes 3 cc juYl de Glen Lei Gay Gil pli dl 
pi À US su Ci éllis Cf Ai ja ZA cn jbl 36, «nl (à CSleuall 


pe SNS (à A y ISIN 8 ail JLtR dl cyélginudll 
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Os (Lin, et,al.2007) 44 3 


“Realising B2B e-commerce benefits: the link with IT maturity, 


evaluation practices, and B2BEC adoption readiness” 


sl gi Où Gal JisY Land 48,0 Au ji où Cuyysl ss 
Gi ile 4 ecilesleall Le ui Ciiagies cullul (à Jul audi, is SV 
Le ui, SN Cu is MT 5 A (5 À jale 3 cela slmall La 91 365 Ce Aeñiall 
8 Si M UV CAS LAN (ea Losiiall cle glæall 

CAD où JV op 5 Eloge Lady à él pis 
A y} Cie (a à le «sine QI © il, pisaill ds CU Aou ail gli cu js 
Ale Lels cas je Quils CS EN Cu Ans SN 8 A (5 dijals 3 chañial (Gsis 
Ja sal on JS U MLSYL its JE Cu As JON 5 Jai Agé pe 5 jéllies age 
dal CB «dl ges dlaeNl GS Ë wi pile Ji cles Led x pi 
Ce is UNI 5 ail sé de pile jé Golad Dé lois JLéiuVl auf clingie 
CAS Dé Saint ç5 ie 894 5 5 chëtdl (és ciao (al Giof çs sine JS (je CilS 
À, ST 8 A il 

:0) gixs Al y (Chen, 2010) À 3 Caôsa 
"Factors Affecting Business-to-Business Electronic Commerce Success: 

An Empirical Investigation ‘ 

8 ail à (B2B) daci ztai ie D Lel Cl dis all; Alall Jal gai À jme 

Oil si pl 45 ds «6 jigdll Jai sell quil pioa aus Us Ge dllss Aus jiRIY 


à ie cui à 5, ec JA 5 jai el ie 8 jigall Jul all oùa Qu Dal À pedl 
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cl 50 qui in Ge JISY B2B 453 SIN 5 Lai Use (à Jai ÀS jé 143 je ul jall 
8 is te gs À QUI dise À AA Css «I li g saaiall CiY sl 
‘5 y y 

JueŸl sl le ia EG A1 Ou all elS EN Gin all LS € 

Je Yl el de Gi Ji 41 JV és jus Ass JSINI 3 Ai Lai € 
ue Gilul ja jañta 


gli aa still ci peial | Atäinuat ouf mañatl | Âiui ÿ Au sat 
Laits QG JU és 585] 4 maull cibesill basloliis ail 2000 1 
us de UCNLeÿIs, ete stedll Âtalsi at) Lila gtmall 
Gi gs chNl 555 ecalléil 
isa 
Cu GUY AG pattes AU D ai] ue Gonll Qai | As sucll Amar Qui] (2000) ul 
D Giles de is ledlisiuY Àla 5e jy) Aile seal s 
AG à y ia, uisVl All (4 cime 
AL is équs Abus eu yl 
bi le Lulu 06 of 06e dal s 
| jeu s Lylay SECRET 
is ail On nb Ale 3583 ail s 1 Lis 36 ci où | 2004 sädasti 
Cle slæall 
as ji ; CYLSTY) 9 
ail el] del cillée sai 


MnENN relate 


54 SI 5 LS us Ale 39 pûll NI Aus Yi 5 jLsil il 3 
Aa ÿ cladipe ( guill elaŸI Ci pue s (2004) 
co À 3 SIN 5 A çogiee DE 


Aadipe (ii gnill e13N1 Ci prie 
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ps Ge Qi le 3585 

2h55 dla 5 5 jen Ÿl 5 Clip pal 

so 8 alasiu s As al Cie sleall 
oriinall al ja Le ç5ne $ ecrit 


Aa CRE s°'TE «ou Jill 9 


Ainètie À 5 JSY Jlae Yi Lu Las — 
ess lu ill , 5 pmll Clabial — 
Au jlaal sil All dis Ÿ 

Ai UV Jlae V1 
Juaiÿi cils jh clabil 4 — 


çAdiæi 


Cala à éG dl 4 ds 
Blé El es Ye (Gouill (ail 
à Das Agile slmall 3 Asilall 5 Aallall 
Ailes Ua ils els Yl 
Zisall La 6 ge alelaï aie Aa sil 
Jidiall ; CAL Ga all JE 3 

NI je Gonill 

Gina Cilill cù Lonall (lexiut tie 
RË cle (Gi Aid) lele (à 
(Eu VI 3 casa 

pol Aie, Gui el D daayl A 
Gpûl 3 dal all ul d383 
. à pal 


Ann} 8 ÿral) 


Shui qu jall 


Lans 3395 | 5 jeaVl s celine pal 


ei el . ls 
sléatadd 
rit) 


gi il 


Cantal 


Asia Jet sal 
JlacŸl is ja s 
45 s ST} 


Safe Ad 
ile sladl 9 


Las ji 
Lila glæall 
à Ye) 


(si pal 


2 jadll lli dl 


(2006) cata 


Ds xl 
(2007) 
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GA As VI éd; Alenll y Cal 
chu ne te ji Qi cléxll sal Ca 
Ci NI pe Gouil JL 


Cl lea La 9659 msi Alle cf 
CAS DEN JleoŸ slt p335 


ail ill) ul paliel Cf A 
jui (intel AY A éLLxil 
4€ pull 535 1 (à Coll je (%66) 
A il Ce sledll Ai 

AS ul 35 Cu Ale Ale 3583 
A Li glass ile leall Les gl ST À sal 


Cia glaall Lun 3h Co al 338 
85 8 Ds Let ds SV) 5 es s 

à jaill CAS ll Le ; ll 

Je Le 55 lil; Audl ci jxial 
Le 6 Ci, 4, VI 5 Lait las 
HS Gill À Al à gall 5 ceile læall 
A, ON 5 Jai gta Gé led Us 
sil sall $ AS jadll yLlsdll LÉ à 9 

cé aka dañiul çgae Le Âë sil 
is OV Gi 

oi Jssill cu ji aol LUE 358 3 
Lai il 5 gàll Qu (oi y JISIYI Jan 
As OV Gil sul las 


378) G suill 


CAS jé tal 


8352 (un 8 snû 


Âx3 siall 


lab 7 lai 
dla Ÿ 

A 5 ST] 
CAS jé tal 


8 il ls 
45; Sy 


Gp Lydtaiiul 


à, XIV 


Âuiaÿl cilul juil Gate 


CÉpl Cu G 5 él 


cu juyl je 


a GNU 3 


à 35 Alu; 


astll 6 Àlall 
cAlaiuY li aleill 
Ali Y| 


Gi jigal lil 


Je Yl ls 


5 Lil ÉG 
All ; Ans SN 
Lis 41 il Ai A\| 


All ; Lai (Jal sell 


45, SI & ja la s 


œ … \ A . | 


ss SON Gti 
AS di lil 
aë siall a sàl 9 


(Hansheng, 
1998) 


(Kasper & 
McCormak, 
2000) 
(Khatib and 


Awwad, 
2003) 


(Kumar, 
2004) 


(Zhu, 
Keven, 
2004) 


(Alemayehu, 
2004) 


(Rao, S., et 
al, 2006) 
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RSR) Oo] sen 
Qi À 5 JTY 8 Nail jEléal CKlgiuall Ua ral À y JS) 2006) | 
ess ci jo 
Aa lai LÉ auticiague|  5Jaïlaite | à él a 
À 5 SV 5 Jaill si Gle pile jé 253 SN | le gl Le Le | 

QG crlel «5 sine JS de ls JE on 

à 5, Yi 5 L_ sil Li € Jlae V1 13 5 Jaïtl Lai | (Chen, 

ii Ji 4 del cilisil in 3 À 3 JS) De 
.UeŸl si de CRCENE 

Os oleil LS Cu ciel LE € CD elec VI 


Je Yl ski le ii ét 4 ALERT 


Alu lui ja Ge allati Aul ja jias Le (7-2) 
4 Gai Qu s «Cie sleall Li 31 65 3 ADS Bac cle pu ge Aajlall cilu jall Cal Si 
4 prdll As XII ll al ; 4 5 SIN Ja Vi 3 Ai s SVT 5 JAN 3 Aile sluall 3 Ai suc 
Da jui s cine JU ile nasal a La jé 5 Ja Y pla (à 5 sal plie s 
ci Qi di AU le sys Guns (NI ul jai Lei Alu citul ja Ge Al pal 
SIN Css Cie seal Lis Sie Ath Au y Aus OV Goul jblée jf g 32 5e 
ill ibid à Ale CS El Ge Anal Au jo 24, ON 8 il plais dal 
Anal Aus À5s OV Gant blé ta cl pie es À el 3 c'(cyall) saall (à 
ASS ans A2) JOiy Les cs SVT 5 Jlaïll plais dla Vi cl s cie sledll Lin 91 51631 


a 
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Ai Juil) 


(Lis loaVs La al) Lu pal Angie 


asia diaull ggis (1-3) 
Lui jai giga (2-3) 

ui jai Âie (3-3) 

ui ja ii gai (4-3) 

ui ja ie AN Ads of 5 Al je gasall cui saiall (5-3) 
ul jai Gigi al (6-3) 


ui jai çà atâiuall (çilaaÿ| Jataïll (7-3) 


63 
di} rail] 
(List ae ÿl 9 À ji) du jai Ling 

ptitual dal pets :(1-3) 

À al 4, À, IV GNT plie jf out CU Allall ul jall cdaa 
ci Allah CAS JA 45 3 OV 8 il plais dla Ÿ sl chaises ile gledll Lis 5 sil 
el à cdiail Auf ji au (Qi cagll JLeSiuY 3 «(Caall) sunall (à Lieluel ill 
ce 5 36 pall 3 pl sl à an 55 Las 5 ja Zu js (le aéies (oh QU Gas sl mgñall 
Ali M de déc Yl JS Ge An Ji La pile je blu (le Jsnall (éilasdl œull 
Lilas) Lgllai, cit Agile ; CAN Vies Saimall dodlell Ci all (Gé Leagans 453 
039; @il Gun à aqui claliiul CN Jus SN ts ji sy 
ul ja gaine :(2-3) 

valse oui) si AS jäl je) Ulal A JSYI Call Ge ul ll pepe call ail 
Alalall CAS DEN (DST pâge «8 JAY Gulge que 3 all jyre cdili À dell paall 8 Jaÿl 
.(282) Allall GAS LA me al él e(cyall) sans el ibid (à 
ui jai ue :(3-3) 

pile LLBUVI pu 355 25 us 64 JV all 6e la à (140 } ul pal due cale 
poal Ailüul (13) dleñul 5 ,(%91.4) Aus Ailüul (128) 53 ja CLuŸl 0 &bs 
Jill cms (il, Al GUY eo mudl dus ,ilasÿl Cnil leilis 


sai Ai ÇA s he jgdl LUI p page Ga ,(% 82.1) Lans Ati (115) Lilas Yi 


64 
83 Jiuall ÿ Àe 54h CUYl me QUI Jia Cuus cilmsÿl Jill 6138 À suèe 
1 JuYT Au s 
(1-3) Joss 


4 JUN uni 9 84 jiuuall 9 de 3j sal cliliiuÿ| sac 


Ja NT oui aÜliuy aÜliuÿ AN) sac als jé de 
53 jiual| ds 5 sal 
%82 1 115 140 140 140 


Au jai ci gi :(4-3) 
Cie seal ÿ lull de Jansatl Ati ci gŸt (de Leslaal (aéail Au jall ciel 
ENall ; , but als ,gaall (je qe ail Qailalls Aileidll Cie ledll 24 gl till .1 
Au jai g gaie gas Lmroñidl Anis; Lu sell Aualall CSI; ,malall (il pli 3 
ALRYI cas 8 Ai jai, Ali ll jég Ca (All) LI! ilul .2 
Césgiul Qi s ul ji gp se Ulpe (à US, és ce Âe gage el JL AVI de, 
AN leiglles dus (je ul jall bill ill JU AY GUlul Gle Uynaall 
ea Cat) Crau GNT Qi, lei à JS, Au sal 
ga ul pal Anal Aunill Lil je sal Ci piidls GSlal jai 385 : Ut mul 
me (bol «5 shall cédlal Ja 6 jaall euiall) Ga Ci pie (8) JS 
46 JE Jee le «À JE ac ci siu ue (AS DEN ans cl I 5 al CA hu 


(ele dis) 
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Ag 5 UNI GlgnNl jblée ça Lun) lei (4) Aul jai il pie cast EN audll 

dus ds ON) 8 La plais «dla Ni els eee sleall Lis 31 St All Aou s 

AU paille Lens 555 65 5 38 (22) DA Ga del où lé 45 

Ci JS (8) cs leulé 5 45, NI GA JL 1 

Ci 388 (4) ds aulé a tele bed Lin 51 1651 Aa Au 2 

ci 358 (4)  leulé à tal el 3 

. A 8 (6) D 4 5 du, y 8 il 7 4 


sidi Coll Gi cast Mal Ai ji GB coll Qullul g 55 Ge a ls 


Da 535 JS AY Ju von dus Aihsdl Sal ei ils Gel en Gi culs Ge 


Ali y mal il jäga :(1-4-3) 
ui jai SIN ç JAUGN (gstl .1 
suaol Ge GuSsdl Ge Lèt AleYÿL Au ai 81 Gal Gal js 
pal 339 clos Yi Goills lac Ÿl 8 Ja Else (à Gumasial; Au il Atgll 
De VI, allais lie Là fl ji minés Gépndl sisjSe Ce Sas 
sl Li, Aa Lil line de le goss MAN duui (à agile 
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ui jai 81i cité .2 


(Cronbach Alpha) Gi &lis3$ Jales cilus ç5 pe Aul ja lai CL Ge (Giaill 


is las eaëll ei ji Gta GLU AS (à UÏ Elus dates Aeubl aile éllss 
Dai Qlexs (Alpha) Jatee O6 Ali QUI Aile) coulll cui jé Ou élulbaill ; LL NI 8 5 
Je Ui eu, Ale cl Ab JDN oûgs Au pal la Gé De Gisil, «cité vs 
lulidl ill vus sus ul aol 585 pie Ge pë M Ge s .cilil Âue A cite ps 
Ali sal (à A giée 0.60 ç5 bu À Si (Alpha) se, Aiulil Lall Ge GS «ll 


-(2-3) Jos mms 8 LS, .(Sekaran, 2003) ils, AY à slalls 


(2-3) ds 
(Ai gli ss culiña) LiLiuNt A CASA GUN lé Jales 

Li Lai | à Jl de sal ë 1 
0.889 8 As OV Goût el | 
0.803 4 Le ste dll Lis gl 16h Arai dut] 2 
0.919 4 lac! els | 3 
0.887 6 A5, Vs lelsi| 4 
0.867 22 slÿ1 4ëts 


GG joue (gie 3 «lu (287) AN! dla AS CS Jde ch Jal de es 

Le Aa Auull (280) dis VI Gp Dilad (2689) ous dal 
Of ques Ma y du y SOIN 3 Ja plat (% 89) lus JleŸl s1$ (%92) 3 c'ile sleal 
ei sel pute 1 jé Ge Qlle Li ji dla Ale as Q jai Uf lis ai 


All Ge 45 quil CN «js A pal sf dla Ÿ GX 4 Au I AleŸ| ci 3389 ai sf 
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AS le AYal &5 ji 8 aus .(Sekaran, 2003) quus (%60) All ; Lélins] À sal 


ui ja ie SN Ads of 5 Aile gasall ci saiall :(5-3) 

ea eouiall :Ge JS Ga Cl pis (8) Al pal Ai jé sal Cl piidl Cats 
Ci gun de SJ ans dl 8 Al Cgiu ane il sil (5 juuall calell Ja gall 
ÀS LAN ac les 4S jé dec 


LC piall 54 Gus ul all ue à &5 55 Gus (3-3) Ussls 


(3-3) Joss 
As 51 ÿ Al je gasall cul paiall quux ul sat Aie 1 ai 5 si 
Li ia Auuil JS sit jatial a 51 

87.8 101 JS 

12.2 14 gi Fee : 
100.0 115 £ sal 

5.2 6 Ji Liu 25 
38.3 44 Aiu 35 - 26 
32.2 37 Aiu 45 — 36 _ : 
15.7 18 din 55 — 46 

7.8 9 Au 65 - 56 

9 1 lin 65 Ga ji 
100.0 115 £ gagall 
12.2 14 (93 Laë Àale À sit 
13.9 16 p3h 
50.4 58 OA 91 çralali A all 3 
21.7 25 Jul 

1.7 2 o sis 
100.0 115 £ gagall 
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13.9 16 5 JAI Galae oanis gi ÀS jä jte 
27.8 32 Asili gi alall sal ç giall : 
36.5 42 BJ walge ge 9 au pa AT) 
21.7 25 (a gat pui JSù) ST age 
100.0 115 £ gaaall 
19.1 22 Ji 5 cuil gi 5 
23.5 27 Ci siul0 - 6 
22.6 26 Lu15-11 | Lihsh 8 ah 5 
15.7 18 4420-16 
19.1 22 Jisi 9 Liu 21 
100.0 115 £ gaaall 
À gial Lu | Ji Ah jai 1 
20.0 23 dale 100 Ge 45 Ÿ Gatalell sue : 
- À EN 2 
330 36 500 Ale — 100 Ga Calalell 3e be è 
| GA 
47.0 54 dale 500 &a is Gatalell ae 
100.0 115 £ gaaall 
En , ii giu duc) (Ggull (à Lnas ÀS à 
(Au Ga dit Jan 
ses 7 5 —1 Si dia Jo Ÿl Qu jai ÀS jé Frs à 
Ci gi Às jé 
80.0 92 Nr si nus 
(Ai giu vuañ Ga dis) Jaul 
100.0 115 £ gaaall 
42.6 49 Aie cite Lin 
4.3 5 galall y quil s Jui ciletie 
5.2 6 Aiioull s Li lat cite Lit 
4.3 5 Ai je Sll  Luusigl cleliel | Jia) Jar Jips : 
7.0 8 5 Lall 4i ga 9 Aiuaïll cileLiat (ictial 
2.6 3 Latati cale Lil 
8.7 10 iiamal cie Lit 
25.2 29 y ji delie 
100.0 115 £ gaaall 
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ae gb SN Ai ja ue 8 Ou DS Lui gl GI oeil Jyaall ii ni 
«5 Si Lab Gas 6(%012.2) Ans Le VI IR us (à (987.8) Ainsi Le | HR (101) 
JS se à Au ja Aie AN ASNI Luull eulGi (Aus 35 — 26) Li paxll Al lé 
Sôes (Aus 45 — 36) SN À paall Al agi «(7038.3) Ann (44) A juxll Al 038 
(lis 65 Ce JiS]) Ga ul pal ue (à JEVI À jaell All Lois ,(%032.2) Aus (37) 
ai Ga © à Le O Galuill ç5 siuall Lab Ces «(90 0.9) uns Ji dus (1) des 
Auuïs s (58) aïe &b I «um MG" AN Agmdlall 53lgi Îles ce Àul pal ue à 
pelil ; (2021.7) Aus IG (25) sue" piugle" salgñ le Gshalall agi: «(%50.8) 
co «oil gl! «5 shell jutias (lai, Led s «(70 1.7) peïnuis (2) des ol, 563" 4S ja Ales 
éb dus (5919 Game pue dj auë june) À De aa Cuaiudl AE Ge JS 8 àS sil 
als vain gl AS jäl jun) Aüil Gañs ane 413 (% 36.5) us IG (42) one 
-(16) se 5 (9 13.9) agi culs S «(5 JYl 
OS dus bb SN 5 All Ci sin de parie quus ul jai due à ji g 555 us (à 
5x8 lai (27) GSs (919.1) dus (JËs Gisis quai) Ab, 5 is la é (22) 
G Jai dus Ge cuil AS Atill on piais (023.5) Aauus (ci sin 10—6) Ge Lib s 
—16) iuls s 8 ass 128 (18) (922.6) aus y (äiu 15-11) Aile, 8 mis la à (26) 
ë ès 13 8 (22) 5 Gal due Ge cali JE All oba pie s (915.7) aus (iiu 20 
(919.1) pus (iSû A 21) Ab 
lue dl ji Ge (92) 6 «ÀS Jill due Ci giu de Gil sol dll (lei La s 


Aus Ji daxll ln il giu 5 Ge JS lelae (le (uma Loné CIS ji (à (y gens Au pal 
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AA cloludll Jlas çà ler casindll Ga (49) lé | aël s ccauaiudl Ge (% 80) 
Aie Lots Clés Ge ul al Aie a Li p 555 Lai (% 42.6) seins cul, 
À ie dal 
ul jai is] sal :(6-3) 
Au) jati Gale à dial laniel (ii ciel saÿt » 
ECS DÉU Lion y CES Aiiall ÿ Lu Yi Gäl Aedls Cye Le DU Ciléil sell Asf 45 al 
ä LS «ill mest ji Ci & 55 JS ge Aglagall ui jt ill chenil ils, 
e1 D AY Au pal shf ets Ai ja ef le ps cul jall te 3 péipe anni 
Gand dJlaeNl 5 Jal cummridl Qu il Aa slmel (je cuaSsdl (je Âe gas 
Bi à ans dll Au ji ue (le ul pal 8h Gal 53 chu fŸl (Gill Aadls (à en 
iles) Kiss 5, LC Jia Gi Al dos Cloglee N lebssis SU ges 
all ousy 43 (Amos 7) ædiys «(SPSS) (ils Yl Jiail di plasiuls 
. As sil LUS ; leilie ; 
.CUbll tas y 
Al jai Lilaë (ill sapnall Aile à Lol] Ci LA Alae ci Lij dal A 
a eus Al 5 51, 2011/7/2 am cuil dus oi; (3) Lune à 
Al ji Ge Û CUANl m5 5 2011/10/1 8 A 5 5; 2011/8/1 


agia Luañt LA Lau 5 à Das 


71 
ui ja (à atiiuall Çilaaÿi Jalaill :(7-3) 
Cine ji is Dhs Ge ils y édul all cétaaf ao (A Badine pige CU he sil 
es ASS pal ALI Clalledl je anal Gall art 56 les Cola 7 saill elis 
Judl dia eos Gel silail Jai œali n3 ,(SPSS 15) gel y dla US Ce 
sb Le leñes ul jall All JS Ge lensen #5 Qi cilull dilai Ciags (Amos 7) 
À giall Quuill ; À JS iles 5 il — 
48 jne 9 ul JA CŸ i je Aa Yl Jai ce À junall Call ja5Ÿ ls Agluall clan id — 
Auauill LtaaV| 
ALoriiuall ouulédll Elill ÀS js Ge SÙ Lf 53 dates — 
ele is j asls Jünue jee if Culuil aneidl Jasiÿt Jilais Bull Jasiÿl chti — 
sl; EG x 
Al jai Si gail pélaal juè NI ui al judll Ci — 
: AG coliéall Labs Loan 5 (ill; Aanull Anal 


daall LV} dati — Jaaatl ie ÿt ant 
= Ajuill Aa Y| 


il ghmal) d4e 
1-7 

2 = = Ainuill AeaY| 
3 


Ge baall € 6 valal MLYI A jine Gus (4 — 3) Jssalls 
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(4 — 3) ds 


qiluall Bu gli LG sil 
3 Al 1 ae 

5 13 de Ji a. 
ne se 
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EN Juaill 


cilud EN ils dataïl gilii 


ALasñal| :(1 — 4) 
Lui jai et ya cu s :(2 — 4) 


Au all ciluë jà JU :(3 — 4) 
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5h cjuaill 
cu EN ils dalaïll iii 

Aasüall :(1 — 4) 

Lu IS LIN Lis Ji Léon Yl Quuléall Gien Yi Jill ils Jaill la Ulis 
si 5 sell pacs Al ja Ci pet Luuill Lan VI A5 Ms ç5 ami &l s5Ÿl 3 (tal 
Jess Ali AL AiLRYI Mi à leièlue s Léna 25 CAM ut J Cuutädl le 
Go alaii ut, Logis JS, LOU Lilas Yl CNY NS ces NI ul al citues 
Qi Ai Al ei jñall pla Dé Cilual saxiall ; Bull Jasiÿl JS As 
rail Ales 3 «lue ji Ce Aus 38 (JS Gus 41 Lil il pile 7 jiiall 3 saill 
HA gi saill Ci juil URI MIS pélidl jé s pli NI Gil Judl dites il 
Dis QI sl pu cul ji Lo) OS 5 SN A Us je (à Julill Os pal s 
À 
Au jaïl cl pie ci s :(2 — 4) 

= El dl mans à p8 SN Aélns y Ci gd Une Ge cel 
lus sie À na 4 M, Anis OI GouNl oblée jf Gall mise lu à col 
OS JET te AN Gal, Lis OV 8 Jai plais lac Ÿi slŸ clans cie sluall 
CS a YI  Aluall Blu ÿl lus a5 N.(cyall) sanall (à Lotuall Ailidll (à Alilel 
À aa Ÿ 5 5j Gal À 5), alé CA JE pros des JS Je dussoss Ge des (SI À Jamal 


: LUS 3 can 3 sul pau Lei Ann 
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49 SN Ggul oblée :Y gi 
À 5, OYI GouŸl blé ç5 sine puis ces uulie els (1 — 4) Joss 
goes cal Énlf see fe) ei Au il 


nil Auill Ana VI 3 A5 M, cu sil 


(1 — 4) Joss 
A JISN I (Gigull blé anis vis s 
ele ER 
. 4 | 5 ail ci 
dan Ÿ| «s Jbæall giuall 


LS LE (Guei f pic À jaill Ailaall (Gyuïil Allah 163) 
ES 1 | 173785 |309217|/ ” "© © 2 
A5 y NI Gil ouŸl JS (ja cilaiidll 5 dl sall el à Ca 


Ge À qi dus OI GI IasŸ Aillall allés 
Lusi | 2 1.97301 | 3.8609 GlsnËt JS ce clatidl 3 A sell 61 pà (je LS jé D 
A5 s ST) 


LES jé Gui jf ane cie lee AU Ali Allall Call 
busi | 3 1.73601 | 3.7826 ul JS Ge ctariall s dl sal de Dans cel 3 
A5, SSI] 


D 4 | uarocs 3661 | "552 Es 4 
As JOIN Gi sul JS Ge Cilaiiall 5 dl gel ol ji 


3 2 58 psall ES Jill pe lol ciilee (il 5 asc 
) 5 1.63075 |3.6174 | (ol JS (pe Claiiall ç dl sal el DE pe LS | 6 
À s SSI 


all As 3 Là Ge Gin As pall as sac Ya 
bus | 6 1.65005 | 3.3565 | Ji Ga Silaiiall s A gel o1 35 Ca LES à Gui fais 7 
As OY Gi sel 


LES LE (Guei À ac (pd) all Liga çye ASE ae cÿls 
TO 7 189169 |30975| ”  *< *- LEE 5 
A5 y NI Gil ouŸl JS (ja cilaiidll 3 dl sall el à Ca 


Us Clé 3 Ci jai Ailaiall ai ae ct 
uaiñi| 8 1.62212 | 29826) sal ol pà çje LES Dé ( pre agildl IN Gnsdl | 8 
À s SV GlouŸl Jé ge cilaridll s 


jblée quel alall ç5 ndll cit pal 3 (tua Ju sidl 


Jus gi 1.32563 | 3.5304 
“ 25, SENI (5 sudf 
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Da du gie À, SV Gloul jlée puliée (5 sine OÙ (1 — 4) Durs gli ui 
(132563) june ci jai, (3.5304) aali Du sil Gb dus Apuill LunŸl Eus 

ia ei jé (pe Là basis 5 388 OÙ DA, cal 95 Qui 5, Lui AieaŸl dus Ces 
Us Cléd 3 Ci ais Aülaiall aSÛl sac ENLA" (a 3 Lmèsie Ajnui Auaal el (au il seal 
Gt JS Ge el giiall di gall 61 ji Cye LES ji Guaï d anai agïlll IN Ca) gall 
QG jme il jai 3 6(2.9826) Lu sie 5 SV Ali A5 jall (à Cite us "An y SI 
si À all Ailenll (Gpuil Aulell AN 8 88 CSN À pall (à let us «à «(1.62212) 
Aus À pal" 4 5, NI Gil JS Ce cilaitall 3 dl gel sl ji (je LES pi Ga 
All À pl (à 3 «(1.73785) ç5 Jane cd ail s «(3.9217) à (lun Lau sias s Alu sie 
5 al ol più Ce LS ji Gun jf es A 3 OV Glou las Aile Calle "3 jéall 
Êh eorlus Lou ges AD ge Aus Aiaal, "A5, OV Gal JS ge cilaial s 
(197301) ç5 jme cl pi 3 «(3.8609) 
Cile glmall Lin gl siSit tait Ait cl 

Se glrall Lg sl Si Li Qu (AU (un I dell oui «5 he; ch s gril 


UN (2 — 4) Jors çà ne ail OÙ ces NI 4 38, 
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(2 — 4) ds 


Cia gleall Lg shit Aiaill A 4 gimue audi ci 3 


(gg | . il | Lu giall 
RE TT 5 ji 
Aaa Ÿ| (s Jhxall giuall 


C: 


valait qi ls Lals plie US JE à cl Ab 
UT 1 | 131720 |5.4087| eus 1 Ales Joan eu lasYu 4,24 D 
(B2B). JU à; SOVI 5 Jaïl 


À ja aa LS V4 à Cie slœall Lis gl 11 Ait dau) 
püye | 2 | 147432 | 54085 ETAT EE ; 10 
AS JE à A 3 pal 3 JA 3 Al a Alle 


es LS à (B2B) Je 45, jiQYI 5 Lai AU 


| 11 
La heal Lan ca Ale A5 ds las 


giga | 3 1.381836 | 5.0522 


gr DAS LS LE à ee sledl Les 1 965 Ai A 


: 12 
JS As SV] 5 all AU: 


Lui | 4 1.29294 | 4.939] 


Aa Al caléal elall ç5 jm cit 3e y (iluall Ju dl 


di 1.08463 | 5.2022 
ue Cle slæall Lis sl siGil 


Cie ga Cle gheal La gigi Afaïl Aa Que cj (2 — 4) dus gli cui 


«(1.08463) (5 me cl jai (5.2022) 41 (lus Lui Ab a%é ei je Lonuill À par Y 


Al pal éÙt dé Ale Les plie LES jh à CG ala5 "5 jé cela 

45 y" (B2B).JeÙ 45, OV 5 A aus QU lelé Jos pgiSes lasuY 
Louë Aaëi ya Ann Aaalss (1.31720) «5 jme cl pal s (5.4087) (élus Lusie (IS 
AN Ce ile As jo ani LES ji (à Cie gledl Le get fall All 8 jéill cils 
Los sil Al Qu Cibse 358 Cp Ce Ab 45 all, AS D (3 45 pall 3 JA; 
4 paals 3 (1.47432) ç5 june ci jai 5 (5.4085) (lull lebusie &b dus cie seal 


UK | à Gé clesledl Le gi ei All All" 5 88 5 DAV Ai pall (à Laïn «Adi pe Aqua 
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QG jee Cl pal 5 (4.9391) (lus du gras" Lao Aus JON 8 Lait AU55 pe JAlS 
bu sie Ain Anal (1.292094) 


Just sai sb 
gi; ec 358 (4) JS Gas dla Ÿl etai 3 Aulé 35 (ea AN (ous ji al 


«sell Aa Culé (5 jiues ons ji (3 — 4) Jon (à Aie 


(3 — 4) Joss 
dla Ÿl slai (6 gi audi s vite 3 
gjua| ci ja | dau giall 
le lee 5 ji a 
La goal | élu 


Ji de Cle (B-2-B) Je is JV 8 ail dj 
M à uans 508 | ee 678) ue : 
LS Là JlaoŸ ciileull als 


cie (B-2-B) Ju À, XV 5 ail ci 
ea 2 1.37011 | 5.0000 CS UE 20 
LS jé UleŸl cle y ol 


cie (B-2-B) Je à, XV 5 ail ci 
lus 3 |1.41745 | 48696 REA 7 °° 
US ee Ji luc Y| el a sai 


cie (B-2-B) Je à, XV 5 ail ci 
Lu 4 |132781 |4.7913 “Rice RS 
LES 38 à Calalal Aali 3313 


Ten 1.25402 | 4.9239 | Jai el Galal alell 45 jeall ci pa 5 (iluall Ju gidll 


(4.9239) gi Ja Ÿ sl Culëal luall Lu Gb (3 — 4) Jsrs gi Ga 
Lui au fie Asalss (1.25402) ç5 ma il ail s 

À 3 SI 5 Je of" 5 ji Où BAL cail ii Qi js All un Vl de des 
et 45 ja cle "LS Lé JlaeŸ ciilasll CalS HS de cle (B-2-B) Je 
Clg Loé cÂeii pe Ajnui Aiaals (1.47452) (5 jme cùl pal 3 (5.0348) (lun Lau sie, 
"UK ji el Glle yo de clac (B-2-B) Ja À s Ji 5 lait ci" 8 all 


ll ugie El dus Audi pe gui duanlss Je ef cute Ci Con De As A5 pal, 
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Qi" 8 y 5 A À 5 A (3 Las 6(1.37011) «5 jee à pis s (5.0000) (lat 


Du sie" Li à (à Culdlall ali 835 Gle cle (B-2-B) Ja 45 SV 8 Jill 


af Abu jie Linui Aulas (1.32781) 6 lame ci jai 3 (4.7913) dun 


Ai g SV 5 ail pla cles 


(6) JA Gas dns SVT 5 jlall lai 58 du 45 Ça Call (au ji al 


(4 — 4) Joss 


Ai 9 IS 8 all pla ç5 since ai 5 Liu 5 


ï SRE 
ne) ee 5 jun a 
aa Ÿ| ç Jamal giuall 

1e Cius 5 (B-2-B) Je Aus JV 8 ail 

A 1 | 130381 | 5.1913 | RS 
. Ca jiddll 3 Caailll 3 «5 JAN CA él ga LH jé 
8 98 Ce Cal 3; 6 (B-2-B) Ja Zi 3 SV 8 La Ci 

D 2 | 12ssgs [48087 | "275 628) Re 
Hilo] Anti 
a Cal; 6 (B-2-B) Ja Zi 3 SV 8 La ci 

D : | 12674 lacoo) 5 * 28) . 7 
a Cas ; 6 (B-2-B) del is SI 5 Lai cf 

EN 4 15705 4oa) © 75*628) OS 
A A Lou Citaysal 
a Cal 6 (B-2-B) Ja Zi 3 SV 8 La ci 

D 5 | 136220 46000 6278) SES JE 0 EE 
ja Cl 3 6 (B-2-Bdle Si dis VI 5 ail Ci 

BA) 6 | 137233 45217 7 ri ou 7 
Ho LUN sl 

. Dose lagsag | ST A id Au 5 dl is dl Le 

| | DAMES E 
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é— 5 OP 5 all pla cubial Qlusll Lui ob (4-4) Jsss ail ou 
Qui ei je Anal s (1.05776) «5 jure il pass (4.7348) 

ia Ci jé (pa Là basis 5 388 OÙ AN, cal 95 Qui 54 ul AieaŸl dus Ces 
(B-2-B) Je is QI 5 ail Qi" 8 ji (ca 3 ads pe Aanui Avaal Let (oui JI sil 
Lui IN À pal "0 hall s oeil 5 «5 JS NT CAS LI que LS ji Ale cuis 
"5 il Cels Log 6Âad5 je Ant Lions (1.30381) ç5 lee ci pal 5 (5.1913) (ilus 
a All 45 pells " Lillaoi Aaudlii 5 % (e cad 5; 6 (B-2-B) de À, NI 8 ail dj 
Qluall lelau sie &b dus Alu ie Aanui Araals s Aus GUY 5 Jai pla pale Ci ji Con 
SN Dj" 8 8 5 ANT 4 ddl Là Lais «(1.25583) ç5 jee cl jai 5 (4.8087) 
lus Doug" LS El Léuÿl Cle ailell (je cuil; 35 (B-2-B)JlaeÙ À 3 jy 
Laÿf Alu jie Aus anti s (1.37233) 5 jure cl ja 3 (4.5217) 
Au ja cilud À Jai :(3 — 4) 

a) 5 Joie SOS S élu Ji ul pal cilu LS 5 il oùe jt 
«(Simple Linear Regression)Buull Jasiÿl dis last D Ge il jal us jé 
Ai St Ci Lis Yl de AY, «(Multiple Regression) sal Jasiÿl ils s 
LS ali s 6 pélidl jé NI Cluj Jul dulsis jéldl NI class jt élags À jibal 


eh 
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Hh9N1 Apusi sil Lu JA 
Gal jjléal (0.05=ù) ANA (5 ga die Li gins ÂNS 5ù Qilu jf sas Y" Has 
." bauatl (à doliatl Âihiall (à Âtalall oi els jät Ja Ÿl si ie is jiSNl 

Jill JT Gall chou RAT JasiŸi dla alañiul 5 lu jàll on La Y 
Ann ge piliill 3 clac Y elf ail pidl Ge Ans GUY GsuNl lée Jiudl yidll 
(5 —4) Joss Gi 

* (5 — 4) A, Joss 


dus Ÿl sidi Lie dis ji Gal ls ji Lis) gli 


Jai Jales : 
Sig* DF R . 
Sig* 7e nuls F re Jill 
ml. | | ee jui | NE eu 
: de | 4 jueal OS Aa | 4 all Saaill 
AN ai es 
ne : 
_ . 4 AN 
0.05 | -1.963 | 0.081 0.177 Glouÿl | 0.058 | 113 3.655 | 0.031 Jedi 
Me … | 


a < 0.05)) 45 sine de Aflon) AN éG Ge * 


(F) ia dus 65 5 ire dun dl Jasil giga J (5 4) Ji ail els 

GlysNl jbl pie oi «oi (0.030) &b 36 sai Jéles (5 (3.655) cs 5tu5 À gun all 
Aabill (à Allal CUS ji JlaeŸ sl (à Ci ail Ca (% 3.1) Ainui Le puis À 3 iQ VI 
25 45, I GlouNl jblée 4j OÙ dll Qi Aile) «cpl anal Line (à Loti 
is clac Yi el Gle A5, jiOY Gal jbl Ji die 525 «(- 0.177) Cul, 


ggsina 38 5 (0.177) Jaëas JlacŸ el Qnëss Ai JON Goul lis (à Às p 8305 
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(5 (sig 


bus Ji AN Ant I Aus Ji Qisé 5 Ai «(o) Laël leNI as Jié (il 0.05 
de Dai Gill Qi oNI Ann Ji À jai 
Gal JB at (0.05=0) À NAN 45 gun die di gins ÂNS gù qilu Ji ag" 
panal çà Loti Aülaial (à Alelal Auotiatl els Lt JlaeŸi sisi Le Ass SN 
AE Aout M Aude ja 
La gl gicit Aüaït Lt (0.05=0) ANA (5 gi ie Aigine ANS 9ù Ji ag Ÿ "Ho 
Sun çà deliot) ihiall (à Allal doll cils ét JlasŸl si le ile gleall 

Ji Golël Ali Aout I Luc QE JESY Lou CD Jasiÿl Jia lait à5 
ci "de NY si" AA riad (le "ile sledll Les gl 5565 Anal All" Jétudll kill 
(6 -4) Jsns çà das ge Claill As «(cpaall) sxaall Auadl Lotull Ali ile jé 

* (6 — 4) a; Joss 


dla Yi sisi le ele gluall Lin gl ist Aiaitl dut J ist ail 


Jai Jales ; 
Sig* | DF : R a 
Sig* ; “ “la ja lta | 
(G.giua T = p ei Fo Ru À guunall “ at 
; À Sail Fr : Aya 4 jai Las) 
AN al ja 0 
Al 1 
A üsill AE) 
0.107 | 1.627 | 0.108 | 0.151 0.107 | 113 2.647 | 0.023 
La gl siSil del 
Cle sleall 114 


(a < 0.05) ç5 ji sie Ailes) AV 13 LÉ Ge * 


83 

F4 ui is gg ire jé du Jasiÿl zâgai jf (6 -4) Jsss ail cui 
4 gai Au paie Of ci «(0.023) à 5 anal dates (fs (2.647) 45 gui À gun dll 
Al 2) (CS D Jai slal (3 Ci ill (je (Vo 2.3) Anais Le paudy Cia gleall Le gl il 
Al SN die 585 (0.151) Cab 3 cle sbedll Lis 91 5651 All Al ds 9 CB di GA 
sul} a ja Cul 3 LAS 45 paf 5 jte CAS JA Jlael elaf (de cle led Lis 91 iRit Aiiail 
JDN Lai CilS jäll aol el Leg cadl 5 aa ÿ Bas Cle gluall Lip gl iQ Ai 
à NA a 5 Q (1.627) 4 Lund t Lai QU latriul çssire jé 525 (0.151) 
Lg gl gi6i Aa Aulas gs Ÿ 4le 5 0.05 Ga Si cas c(sig =.107) Lilas Yyl 
dé si c(cyaill) sant And Lolual bia (3 il JE (lac Yl sl (le crile slæall 
ANA ç5 giue die Ligina ÂNa 65û Ji 4929 ane Lie aïi (il Auiltl À jiall Â un jai 
Allah Lwlial els jé JlacŸt sf Lie cle gleal Lin st oisit Lait Lult (0.05=a) 
banal çà deliol Âihiall (à 
LAMY Lou 1 du ja 
ie das #1 (0.05=ù) ÂNA (5 giua die Lila) ÂNs 9 Ji ao V "Hs 
'égual çà doll) Âäliati (à Alle Aolial cils ét Ai s SN 5 ail pla 

JS Gay bull CRAN JasiYi lei plaint à5 AN oui MI Aus jé JS Y 
As OV 8 ail las il dl Ge JlaoŸl slf Jul pxidl pälill SN Gal 
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* (7 — 4) 48, Joss 


As JiSN I 5 all plai Lie JleNl si D Lis) pit 


Jai} Jalee 


Sig* | DF R° N 
Sig* a Ggius | Elays |. ù Fo Reel 
Ca ds | «+ 
Ga |, si | 2 j des € mn 
: Ggaaa |, ju B | Où | Any Los sait 
Ans Ds 
I 
AR ce 
0.000 | 9.002 | 0.061 | 0.646 | 0.000 | 113 | 81.032 | 0418 | 5 
lac Y| 
Me … | 
114 À y SSY 


a < 0.05)) «5 ju sie Ailes) A3 DÉEN GG 


«0.05 ils à) AV 5 gro Duull Jasl giga dj (7 -4) Jsas il el 


si Cf «oi «(0.418) à 56 anal Jéles Gi y (81.032) ç5 gui Ligusall F Lef Cus 


SN la dis SOVI 8 Jai pas à Ci il a Las 355 (9 42) &inui Le jus lee 


les Ge del slai Ji die 55 (0.646) cul 5 bull Ja Ÿ slai sys Gé dll 


8 pl ji ac VI el (je Baals Ban 3 8305 (oies Len cd SIN 8 Lai 


Las (38 (9.002) 4 Ligunall t Loë dus çogiee JU la is «(0.646) à À 3 XIV 


Qi 75 lil oûa ç je (35 «de 3 0.05 Ca JE Las «(sig =.000) ils Yi AY 


Je Da Gil Abaal Ages ji Ji s jh ue ji 


5 Jai lai le dla si (0.05=a) ÂN AN 45 giuua die Auilon| ÂNa 55 ji mag" 


." Bas (çà Aoliall Aihial (à Âlalell Ali cité jétt À 3 IN 
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tAal Ji Agui jh Qu ji 
La gl 9ieit Ait} Aiutl s Aug SN Giga lie Ga JS! jélee jé Si dass Y' Ho 
CS pt bis jiñas JV sisi JS Ga Anis sieN 5 ail pli Qi Cia glmall 
paul (à doliall Aa à lalell Ayo lial 

«(Path Analysis) jus all (lai ul all dronsiul dus jall oha ASS (je (Sésill 
il Gus A5 jf ile LL 3595 pes Aileiall; juall lai cils jiil Cye al, 
-(Multicollinearity) LS (gl s3 V1) aueïll Abe, Co yes Le 58 3 Aléiall 

A5, OI GNT Elie) Clfiue Op iie 3525 Ge Àul jall 3 sai Âaull 3 
sl s SN AL salt (à (Ulac V1 etai) ali paies (crie sluall Lis 51 165 Aaill All 3 
said Jay Jai OH clé res is SV 5 ail plais Ju jte Jai 
Agla D Al As pall (3 Lai chi (INT As jai ab 5 5 5 (Multiple Regression) 
8 lai plat Qle Jai | élue | AS Jim (ULac Yi cela) sais Jitue putie 352 91 dal jañuÿ 
Dit Cali dl cu peidl péludll JT Clé mil ou (8 — 4) Joasll s Ass SV 
Jia Ÿ el et dl (le Cie gledll Lis 91 ist Anal All 3 2 3 OV GG sul 


(151 4 yall) 
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* (8 — 4) a; Joss 


Ana Aail As iONI GlguÂl Jhalèe ji JUAN samidll Jai Jatai gti 


dla ÿl sai le cle glrall Lien ol ist 


- JiaaNi late Sig* | DF ; R? R ” 
: t | a un [ose est, 7 | dam | Jin ie 
GES | B ë : + gl : : at 
4 | i ANA | 4 all dual | li jÿ 
Lu sal |; jaal Jéiuall Ji y 
jlés 
0.030 | -2.201 | 0.087 0.203 A gaiÿ 2 
As iSN ÿ 
£)A 
een] 0.026 3.790 | 0.063 | 0.252 | 
: ds 
Aa 
0.048 | 1.975 | 0.107 | 0.181 : 112 
La sl sisi 
Cila gtall 


a < 0.05)) «5 ju sie Ailes) A3 LÉ GG 


Aiganall F Aa Cus (5 see sul Janil 3 gai OÙ «(8 — 4) Jsis ail ui 


sig = 0.05) Aile syl AY (5 sine pe 45 Nid die Ailes) AVs ci (a 5 (3.700) 


La 1 ail Aa Aus dis GUY Gloul jblée Ménudll Ci péñdl juëis «(0.026 < 


Aa fs eue Ÿl sf QU paid a ( CENIAVI (je (R° =% 4.1) Cie seal 


Lué dus 4(B1=-0.203) JleŸl slf (le As SIN (lili jbl péliall SU sine 


AK ; «(sig = 0.030 < 0.05) Alan Yi LV AN «5 jiue ge À je (-2.201) Lund t 


Es (B=0.181) dal old Le Aus jiGINI 5 lait Anal All jélaall NI À sine 


(Variance Inflaction Call ain 5 As cui (LAN aueïll AR d38 5 us Cas 


:(9-4) QU Jysal à ina (VIF) | ja, Factor) 
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(9 — 4) à, Jsas 


shai ie ele girl Lin gt oi6it Lait Ait s Lio NT Giauil oblée Ji ist il 


dla 
VIF Tolerance Jiuall jaiall li Jsriall 
1.064 0.945 Au 9 NI HouÎl Jia 
La of 9595) Aitait Au dual si 
1.064 0.945 D RE 
Cie ball 


oéiudll co idll ou 45 À le Li y a5a5 ane ie Lu(VIF<10) aë O5S1 cliual 


Bin 3 pal QI piliill ci yes gl ji Au ji Ja Y (AMOS 7) alaïiul die y 


giga il us Julia (6 9 6 pélual eu LÉ côlales cu yyai 


. jé JNI QU oui All s (10 — 4) Joss (à 


(10 — 4) 


dis 


Jélgal li sal id Ga Jai 
| . gl lis 
- 0.203 Juasÿi #14 . 1 
di 5 SN | 
Ne 8 Jlaïtt fait Ait 
0.181 dlasÿi si | 2 
À 5 SN 
0.646 is JiSN 5 all lai dust si 3 


GhgeËt flat SU JU Laf sa3 élu SI CI (10 — 4) Joss gli put 


Jill JN à La «(- 0.203) Aie &b (sis (1 Jludl) JlaeŸ si le As JiSN 


88 
(2 ju dl) JaeŸ ef te Lis SN 6 laitt All Auatl AS JAN La 58 9 
As SN 8 ail elai le JlaeŸl el QI NI af 585 péladl js «(0.181) 
(7 — 4) Joss Glen pe (ul éligiee eu JAN oûùa gas Cf (3 jtuall) (0.646) 
Da Ci ju all où o pui Lay Cle Leds M JÉU (6 — 4) Jsiss Cdt ca JU 
A Ca (10 — 4) Jus Gé ail OÙ ail oil paid (à SV 
(11 — 4) 5 ds 


(aaill Jabra) saniall LL JY1 &u ja Cdlatee af 


ia Jde Ali «4 tal EU jial 

Aa Au 649 SN) Gigul blé cn 

0.063 7 Jlasÿt si 
Cia gluall Lin gl siSil 


5 Jaill clai 


0.418 dal sisi : 
À SN 


De 48, (10 — 4) 5 (9 — 4) Gloss il uaab (1 — 4) Gill OS 


ad ie Cus Cl EN 3 ul jall 3 gai € ae 
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8 jélall ei JAN ÿ Lui jall A gai ei lus (1 — 4) À, JS 


AU CA paid (le Aliiudl Ci piidll 5 péladl jé ci jétal cost abll Al 


8 péladl À juedl Gi EN Gas (11 — 4) Jos «(2 — 4) Si Là Ondl zigaill Gé 


AIS cui UN 9 5 pélidl né 3 


(12 — 4) Jyaal 


Aa 39 Aya ja Jluual 5 péluall jé 9 8 péluall y AG cut DEAN ca di 


Ati y élit 8 pélall jé ci plat 8 péluall el ét 
, Le . Le ; Le OA 
gli | Lis ot ois a j si | Lin ot is , si | La gl ais > : 
das Ÿl | cila gleall D das Ÿl | Cila slmat) oi das Ÿl | Cila slmatl Ds 
rer rer as 
À sis) À sis) 45 5 SN! w 
———— | 0.180 | -0.202 | ---- | ---- ———— |---- | 0.180 | -0.202 | Je eli 
8 jaïll class 
0.648 | 0.117 | -0.131 | -—---| 0.117 | -0.131 | 0.648 | ---- ———— 
À5 5 1 
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Ca ils DÉG JNI cool né culs dllia Of (11 — 4) Joss gi jet 

As LU Ge Galet ll 5 (- 0.131) lu Je Ÿl elf Gle As AVI (Gi ul Elie 
(0.117) &lu 455 VI 8 Jai ele Ge Cie gleall Lis gl sil 

JS (3 AI 3 5 jélaall né 3 8 jélaall eu JÉËAN ei pja5 As ç Lou ja ali; 


—4)J se à pti Cum, di La Ci AY ge ae Au jall crantiul (1-4) 


(12 
(13 — 4) a; Jon 
La 9 ui Aa JE june Léjlaal uilnÿ ci yégal 
Chi | SE Chi 7° 
RAMSEA | CFI | NET | GFI D.F Gal 
Square/d.f Aya Square 


.082 .853 | .828 | .948 4.789 0.002 | 7 | 14.364 | aäl 


GFT: Goodness of fit index must Proximity to one  835sl Au Na pig 


NFT: The Bentler-Bonett normed fit index À juxall 53491 Gings— js pige 


CFL:The comparative fit Ojall Lacl sal ji ge 
index 

RMSEA: Root mean square error of Üaall cles pe dau gi Qu jiil as Jia 
approximation 


43 ire À Vs Ci as #7 = 14.364 La oi QU (12 — 4) Jan qi jui 
çg sut 4, al Àa jo le letoué des a us 5 (US Laé «(0.002) À sixall (5 sine dus 
M es QU Le Ju © jh seû (GFI = 0.948) 51521 Lee pige Ci Las (4.789) 


83 y Cr ts y Mu püge Li «Ba gai Las De Gus (le (3 grrnue ai sil ci il Lei 


91 


Les à (CFI-0.853) © Jia Lost pal pé5e dis 3 (NFI = 0.828) à dé à jm 
(RMSEA = 0.082) Uah cies je dau ji cu El aus JU Jia pige 
‘4e 3 

Lasloisit Aa All s Ag iSNT Glgul jbl da JS él sé Ji ag" 
CS JU bus pti JlasŸl pla JS Ga Aa siSNi 6 Laïll plai le ile glrall 


"banal (À dc liat Aibiall 7 Âlalet 4e Lot) 
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jaaläti rail 


Elu gi) s AlaliUY) 3 miliiil ALL 


latin  giliill Léâlie :(1 — 5) 


clue sil :(2 — 5) 


93 
Qaaläii Juaitl 
il gill 5 ilalitiuyl 5 guiliith Aile 
laliiiuyls gilailt Léâlis :(1 — 5) 
DV 3 Aa Leples Get Cluie jÿ Liège ÿ ecŸ 4Luill Çje Gael Lui ji cn Ni 
De À Yi all AR Ja (3 aqui Ci Se il sue QU ele 554 ele jte Os 
gl ox Aile 5 jai oùa (à daslall Jslass cleilues 8 jai s Lesy sui 
4 ibid (à Alal Ci LE 453 VI Gloul blé ç5 jine OÙ aliill es jet .1 
us 3 SOIYI 8 Lai Au jee etai ile JS Le 98 3 Lau ia Bayral (à ielual 

Aäbiall (3 Alilel CAS JAN Cia gleall Li 31 565 Aa Au ço jhue j All cuis .2 
Glg=aN alast plu y LS à js elli Jies ii pe sanall (à Lol 
Jul Qué GI SU Ga (20106 ball) Lil pe (Gi la 5 «A 5 JiSYI 
Qi pal bill alaiul coms CYLOSYI; cie sledll Lis 5565 dleÿ Jia 

ia gnëll ga jall came QU (5353 à all ac 
Gi lolo Abu à Alle CS JAN JlacY slal ç5 june Cf CAN Au jall es Li .3 
Bal) 1 Aulall Asa (éies çod Du sidl Ge lei sal jf Gadl (à sal 

Leaf (5 sue ai JI Ci JE 8 Ji JE Ge 3 5çal 
4 Gb 5 À Lall CAS LM 454 GIVI 8 ail pli ç5 gi Of ill es pi .4 
Da ani Qi Ci guall Qaas d9p 5 Ca (aile leïl çol clan ie Baall (3 Aoludl 
Ci gleall Los 1 it All All dé Giles Ci Sas As OV 5 ail lai 


À jlas a CS JAN 5 Jai dé de Axis ÿ 4 jadil JA pl y Qi Aa 


94 
de ensi 1 (Rao, et al, 2006) 2 ge Ai on GE dus JV 8 Ja 
gd us ji dll lai ut le Âaëgiall ail sàll ÿ AS pad Elsa LG 385 
À, Sy 
455 VI (GouŸl jBléal 0.05 «5 jiu die ç5 see alu Ji 358 9 milll Cu . 
ES pad Sas Bapall (3 Loludl Aibidl (3 Allell EiS LE Ja Yl elf Cle 
J JV el Cle Ge JS is Ans ON) Gal JElée 845 ci Ut Ga 
+ gs di Ji AN dus SV GNT Dé Ge ce Ci pige Léo 
Jblss éllia of es jedi se etui js of ils ts dl tail (à Gal sl 
dis SON Goull sol Alle AIS Ja Vi sil le 5 As SVT GO 
us (5 Jill; Ré Con À jalss 35555 ccjaall ble (Epuiil Alell A8 
4 Sul lin GES caball Ds ji ele Ce all sac 5 «C9 jall Lisa Ce all ae 
Jbléall ; Alenll ; Gal Jalse oi Lie en (il (Han-sheng,1998) 4ui 3 pa 
De Goul ju Je Ge 555 (A Alu ciel aaf Ge a és SiSIY 
Bosnie jblée 3323 où ei (il; (Chen, 2010) ui y ai pes cu ji 
ss OT Got 3385 Je Ga 
Lis sie À nai Ault 0.05 ç5 june die (y sine mé DJ 398 0 lil en jbl + 
OS s anal (à Lolo Ali (à Allall CAS LE JlacŸl etai (le cie sleall 
Ÿ 5 Y ge | pal ae C'ibe sbmdll Lin 31 65 Aa dis Ji pe of US ÿe dd pui 
pri (8 ES dou Y jf ls Gate 6 C5 dla Ÿl ski Cle us Ji 5 


ai es juël Gill all Ge apaall Cf aè à cel ji où ge Culalañall Âuy pu Clans 
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es 33 poil lulu 5 JA) Cage (à aguus Cie sbedll Lis SI Si Aa in ass sc 
es és Œliÿl dus alai (à Cie led Lis 95165 3 Cie seal ali slash Us 
= Ge lui s Cie led ges (à sels ci 8 Jai ali Gäs VI calel 
es sdl 5 5 AG Ji Ge Dal cilé  laëls canal JS ss 
«(Kasper & McCormak, 2000) 44 ;3 Eu ja dll (yes Alain Yl de jus 
Ds 555 Qi es ji Ca (2000 « 3lall) Au jo Aa pe AR oùa citisi 
gl ss calé ais Qle NL, ile sluall Le gi Ca Lu 
An CU Less es Li (al, (Chen, 2010) Au 35 coaëll ç5 jus à) 3 

del el (de cite sed Lis of 563 ia Au 358 98 Araal 
8 al li le dlaeŸl el 0.05 «5 ju die çogime Ji 338 8 œilill cs pti . 
De Gb paud Gas canal (à Lol ibid (à Allall CAS JA Aus JSIY] 
Ji eMoall 5 pee Lans put JG A stlall leïlage jlait CilS JA ALé cf Us 
pa (GA 55 Cus (400 «2004 «8 jà sil) 4h jUëf Le las (Sue ss cs 
Qi Lie alt VI GS GA Cie seal Les 91 5563 Le DU Lai All CAS ji 
Qllills Va ce Don Clé) (fa coll JO 3 scaulis Ji 4 El Jlaci y sl 
355 el jäls ul cilee AJ 55 dus Au, OI 5 jaill pla de muls ji dl 
ue Gill Qu Aie sadl ue, JE AG cilaiie 5, caldaïdl cu Aël 
GS pehi Qi (2004 si 53 3) Al 9 Aa ge AR oùa GE s elellioy) ; 8stall 


ga 61 À 54 RYI 8 JA Cu Li sine LL De 5583 Ge Lenili 
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Gage ile Of less en jbl (is (Chen, 2010) Ai y Aa ge citiss 
A5 3 OYI (Gi sul audi, jhlée 398 3 qu AU (054 JV 

Gal DEL id 0.05 5 june die (poire (alu pôles D son 9 giläill es ji 
ei te Eu shall Lg 3) 5 Aaill All (6 site (lag) péles fs 4 5 CII 
4 y ge (ii las anal (à Lola ibid (à Allah CAS JA Jlac\l 
gli a385 Cie gledll Le g1 565 Cf en bi il (Kasper & McCormak, 2000) 
Si NT Ja Ge AlatuVl Le jus ei cé à pl (à aquii Lei s lue Ÿ1 
a, cs SV Gloudl JL pôlue jé Gale Si 39e Au ja œil cs . 
al Ga Ga ss SN JL jf enéi (il (Han-sheng,1998) 4ui 5 pe Gi 
jélue né Qlad fs .ci il je Gil Jui die Ge 55 A ciliiel 
el JU ce À, SVT 5 ail pli Ge ele gledll La gl ii Aa All 
Gi Ma ÿ canal Gé Lot] ibid (à Allah CAS jl Lou jai JlacŸ 
Lu Cu Jalill 355 OÙ Li Li (il (Zhu, Keven,2004) ii y pa 


A lai CAS ll Las 3 Aullaë 8045 le Ds dis SSII 5 Lai 3 crile slal 
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Lil säl :(2 — 5) 

SsUl eg ul, Ai Ce Al del Ales ge (à 

( ghue Aalles JS (je CAS D Ci Jai ie As GQYI 5 jlaïll Anal 33e 8 op 1 
Gi el Ali (à Allah CAS JAN 5 Jai Les peut A As OIYI lé dll yi 
.Baasil ils 

so gi Le Clesleall Le gi Anal All Cle lus jésh aan Yl 5,52 .2 
el bill (à Allall CAS QE Leds (Goal lus JOIN 8 ail slil À à 
.Baasil bils 

els ji JV self gè, ll és Ge Cal ne Ci ji 8 Ja daxï Ci .3 
A SVT Clg she Jai; Cie shell Li sf ii Ath All és jÿl Giles ais dllss 
sf (5 june Ge Lel del JG 2589 Au al eff (a Ass ON GaNl El 
CAS LE sûgt Ja Ÿl 

Lil die w si oi jan Ji Luals Aléiudl cit ji (à Gall AG Luc s 4 
AN Al) «cYLSN, Cie sledl La doit sus Aile sed g Atyquills Aa 
Jai els dis Je sf clgiue Ge La ji 48 jaal Au jall oùa € pie 
À, y] 

Cibubu y LI je 3 As OV Gloul als Qle à paill él cul jall iii Ce saluÿl ,5 


Aid Cul all Os jèi a28s Les À 3 iGIYI 3 La 
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ds à dti de deuil Gelills plall cuethil cle ou Guuïil de xl .6 
Le Lis, Alal Lil (à 5gp all Ciipe ll Ci es aëly ul 333 Cie sleell 
ass LU alias 

À s SV 5 jai at cela AS (à CAS JE Le 5 CA Ad ssl ñ .7 
Jan sl (Gé ail jiul 8 Lens Ge all, Lil Dis clgñiaiu (Al ail sél 3 
Ci gail, le JS ge dllès clydllall Auilidl Agslge (à Auilii Bjie (ia s 
ei 455 SV 8 CS Jul JY Mia (à das (Al dead Ginss il égal 3 
lie gi y je 

Call Gent las à Lung, cuil s ol all CS AN Ait 55e 8 
QD pal elaall lin (8 Gi ai GiRS Bail M Auallall il JAN Ce cu JiÿI eilons 
Qrû Qi CAS È Ci LUN apais leiiis (A Goul&all ; Leilent 5 agilé DË cs Ja 
clllaol (4 255 JOVI 8 Jai (il 

pis JS ge As UNI 8 ail Au les Ge leolgii Cia le is il jai 9 
S sal di jiul ul Let A Ai aélsdl je a5 Gal clalaill LS pes 3 Liu pe cleliol 


Lis 85 A NI Ja ge Ali dl cileliall 4 1 
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ea 


tu yell SA) 


dat da pote Lin ji À salt Jalgati ff" .(2007) sucpse 9 
jé pénale Alu, dis SI Jlaoÿl cilaäie (8 Aundliitl 5 ju (aiâait is SN 


O3 «bec elalell cibul jall Lu pell (lac eds 65 j ge 


bi qe À Yi chan gti à Jan La gtsiSi Ji (2002) «Gé 55 ç5 jun céleu si 


Jéiuate Alu, O8 NI GC aletl pat le Audi Asie Au ja scie glaall Âgites 


O3 NI «Ole «us Âxalall 65 juûie jé 


a IN je Qiguill gujal nalie (39 SN) cégucill (2004) aus «8 jà sf . 


ects JS 


Ci J 5 ç—û il glmatl 3 À mali 5 JA) (audi çoaa (2004) «jus dalle ci si. 


O3 NI «Ole dus NI Âxalall 65 jui né jiuuale Alu, O8 NI çà À 5 pal 


si 5, 45 Aanl all 54 s À jé à J gel sisi audi (2005) 55 cchelaul . 


À ads 6 pyie jé pénale Alu) quil y JAN Cité più pgai :4dlal ciléiall 


dogs cie «Ca EE 


cu Gal Les y dis SV 8 JA Qi Jaläll call (2002) ins cod 


ot «O9 ju cLaalsi 


All is 64 5N Aaslall c'A 9 SM JlasŸl" coule «Dell cillé ces eu JS 


Os NL Ge sil, ill 


.l 
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Jet clac le JS ii ma À 9 SI Aaäial" (2004) « 555 dune «dant .8 
jé Jante Alu, «O4 SI GC Aalet Asaluat Loti ils Lit bles Au ja 
O3 NT «lee ellall élu jall Lu pell clac Aadle 63 y plie 

(te pledll Los GS AMI jules) (2002) cl Le «ht 5 (als dal dxas .9 
5 JjY sua cÂ sidll Axdls cate (GU pe 

Laslsis lle Oullal Cufésal fige ça «(2007) cl Une cctauall.10 
sal 63 Jidl «Aus I Label Lanludll els jé (à Atalal AN ai cle sine 
.2008 «1 ai «14 

«09 NI d'la Ÿt cl alâie (8 Àû jnall 5 JAN ilinil jiul' (2008) cCus «us. 11 
IL ess il 61 SN eclee 

les ii Lie ile gleall Lasioitis ali sait ji" «(2000) lus Ga » « latl.12 
Jéuale Alu, «'Agà punall cisläl jf de dus I doit (à Âtaléñall à pal 
«DS NT eglae seul Of Axdls «5 joie jé 

Je çà La gs 5 cie glmall Lin gl 3565 Aasil ji (2004) « All ae Ali «es sal. 13 
j—è 0! pis À a 3 jh cduis ÂI à nat pUaë 4,8 pâgai js gli :huudliill 5 jrall 
gs NI cobec ellell cilul jall Lu all clac ads 6 y pire 

Qu) pd te La jils dis SIN 5 a à ciualls agé eculall.14 
etai but ja 6450 NI Lolo CAS VEN (je lue Qle culs Au jo suis jäll 


181 — 163 ‘ue 62002 «1 saxll 629 alsdl «À SN) 
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Li 996 Lun ulaall cle laall alñi cluubul (2008) Lili lala 4 Yal.15 
Dsl él (3) 91 Aunuge ç 1 Lac ia glæall 
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